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1. INTRODUCAO

Com a criagdo do SINAES, a Faculdade Salesiana Maria Auxiliadora (FSMA)
passou a ter um trabalho sistematico e global de avaliacdo realizado pela

Comisséo Proépria de Avaliacao Institucional (CPA — FSMA).

A CPA FSMA foi criada conforme disposicbes constantes do Artigo 11 da Lei
10.851, de 14/4/2004. Tem como atribuicAo a conducdo dos processos de
avaliacdes internas da Instituicdo. Também colabora com o planejamento e
acompanhamento das avaliagbes externas da Faculdade Salesiana Maria
Auxiliadora, realizadas por especialistas indicados pelo Ministério da Educacao e
com a sistematizacdo e prestacdo de informacdes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Estudos Pedagogicos (INEP). Sua finalidade € de avaliar a
implementacédo das politicas de ensino, pesquisa e extensdo em todas as areas.
As diretrizes da CPA estabelecidas pela FSMA estdo de acordo com o Sistema
Nacional de Avaliacdo Superior (SINAES), criado pelo Ministério da Educacao,

para aferir a qualidade da educacéo superior do pais.

O Programa prevé a avaliagdo das dimensfes relacionadas ao ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo, responsabilidades social, politicas de pessoal, comunicagdo
com a sociedade, infra-estrutura, producado cientifica, sustentabilidade financeira

entre outros.

O relatdrio final da primeira fase foi enviado ao CONAES em maio de 2007. Neste
mesmo ano, a proposta de avaliagdo da CPA foi reformulada. Foi feito um novo
projeto de avaliacao institucional, com uma nova configuracdo da CPA. O projeto
atual é descrito neste relatorio. Apresentamos, também, os resultados da
avaliacdo no periodo de 2007 a 2008 e as ac0Oes realizadas pela FSMA a partir

das sugestdes feitas a gestao da Instituicdo no relatorio anterior.



1.1DADOS DA INSTITUICAO

NOME: Faculdade Salesiana Maria Auxiliadora

ESTADO: Rio de Janeiro

MUNICIPIO: Macaé

CARACTERISTICAS: Faculdade - sociedade civil, sem objetivo de lucro, de
carater educacional, cultural e de comunicagdo social, assistencial, beneficente e

filantrépica.

DIRIGENTES

Diretora Geral: Ir. Maria Léa Ramos

Vice-Diretora Académica: Ir. Luzia Alves Carvalho

Vice-Diretor Administrativo-Financeiro: Jodo Bastista Esteves Goncalves

MANTENEDORA: Instituto Nossa Senhora da Gloria
Presidente: Ir. Ana Teresa Pinto

Tesoureira; Ir. Aurélia Zandonade

CONDICAO JURIDICA:

O Instituto Nossa Senhora da Gléria tem seus Estatutos registrados no Cartério do
1° Oficio de Registro de Titulo e Documentos, da mesma cidade de Macaé€, no
Livro A-3, as fls. n® 151, sob n° de ordem 461, protocolo livro A-8, n°® 6235, em 09
de marco de 1988, pag. 118 e o Extrato desse mesmo Estatuto publicado no
Diério Oficial do Estado, Seccao 1, pag. 15.565, em 23 de setembro de 1987, sob
a guia n® 1522.

CONDIQOES FISCAIS E PARAFISCAIS:

O Instituto Nossa Senhora da Gléria esta registrado no CJPJ sob o n°
29.694.775/00001-96 e sua Inscricdo Estadual € 80.765.258. Esta inscrito no
Cadastro da Prefeitura de Macaé sob o n°® 000.608-7 e € isento do INSS. Possui

Certidao Negativa de débitos fiscais das Fazendas Federal, Estadual e Municipal,



estando em dia com suas obrigacoes fiscais e parafiscais.

CURSOS OFERECIDOS ATUALMENTE:

1) Comunicacéo Social, com Habilitacdo em Publicidade e Propaganda
(Bacharelado)

Reconhecimento: Portaria n° 60 de 31/05/2006

2) Comunicacéao Social, com Habilitagdo em Jornalismo (Bacharelado)

Autorizacao: Portaria n°® 3459 de 20/11/2003

3) Sistemas de Informacgéo (Bacharelado)

Reconhecimento: Portaria n° 59 de 31/05/2006

4) Administracao (Bacharelado)

Autorizacao: Portaria n°® 3458 de 20/11/2003

5) Engenharia de Producédo (Enfase em Engenharia de Instalacdes no Mar)

(Bacharelado)

Autorizacao: Portaria n® 3460 de 20/11/2003

MISSAO

“A FSMA assume o compromisso com seus alunos de perpassar 0 crivo
educativo cristdo humanistico, através de docéncia competente e recursos
pedagdgicos e tecnoldgicos atualizados, tendo em vista a formacédo de
cidadaos capazes de intervirem na sociedade local, regional e internacional
com os conhecimentos cultivados e adquiridos na sua trajetdria académica.”

1.2 MEMBROS DA CPA

- Periodo de 2007 a 2009
Presidente: Prof. Dra. Gabriela Bastos Soares
Representantes Docentes: Prof. Ms. Renato Cesar Moller
Prof. José Augusto de Abreu
Representantes Técnico-Administrativos: Maria Inés Ramos Abilio
Célia Wanderley Leite



Representantes da Sociedade Civil: Arthur Pecanha Aguiar

Suraia Schelles
Representante Discente: Marlon Santuchi Robim

Raphael Couto Cidade



2. CONSIDERACOES INICIAIS

A metodologia, os procedimentos e 0s objetivos do processo avaliativo foram

redefinidos pela CPA em 2007, para a realiza¢do do processo avaliativo até 2009,

ano que completa o ciclo avaliativo do SINAES.

2.1 PROPOSTA DE AUTO-AVALIACAO

2.1.1 Marco Tedérico-Conceitual

Constituem o marco tedrico-conceitual da presente proposta de Avaliacédo
Institucional da FSMA:

1. Lei n°® 10861. de 14 de abril de 2004: Institui o Sistema Nacional de Avaliacéo
da Educacao Superior (SINAES). Essa lei tem 0 objetivo de assegurar 0 processo

nacional de avaliacdo das instituicbes de educacdo superior, dos cursos de

graduacéo e do desempenho académico de seus estudantes, nos termos do Art.
9°, VI, VIl e IX da Lei n°® 9394/96.

As finalidades do SINAES sao apontadas:

melhoria da qualidade da educacé&o superior;

orientacdo da expanséao de sua oferta;

aumento permanente de sua eficicia institucional e efetividade académica
e social; e

a producdo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicdbes de educacdo superior, por meio da valorizacédo de
sua misséo publica, da promocao dos valores democréticos, do respeito a
diferenca, da afirmac¢do da autonomia e da identidade institucional. (Art. 1°).

Para atingir essas finalidades, o SINAES devera assegurar:

avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a analise global e

integrada das dimensfes, estruturas, relagcdes, compromisso social,



atividades, finalidades e responsabilidade social das instituicbes de
educacao superior e de seus cursos;

- 0 carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos
processos avaliativos;

- 0 respeito a identidade e a diversidade de instituicdes e de cursos; e

- a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das
instituicdbes de educacgéo superior e da sociedade civil, por meio de suas
representagoes.

O SINAES destaca que a avaliacdo das instituicdes de educacao superior tera por
objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua atuagao, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensdes institucionais, entre elas, obrigatoriamente a missdo e o plano de

desenvolvimento institucional.

2. Portaria MEC n° 2.051, de 09 de julho de 2004, que regulamenta os
procedimentos de avaliacgdo do SINAES. Essa Portaria delega a Comissdo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) o estabelecimento das
diretrizes para o processo avaliativo, definindo também que cabera ao INEP a
responsabilidade pela avaliagdo de Instituicdes, de cursos e do desempenho dos
estudantes, mediante designacdo de Comissdes Externas de Avaliacédo
Institucional e Comissbes Externas de Avaliacdo de Cursos. Os seguintes

indicadores devem ser considerados para a avaliacao:

- a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizagcdo, incluindo os procedimentos de
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades;

- a responsabilidade social da instituicdo, sua contribuicdo a inclusdo social,

ao desenvolvimento econdémico e social, a defesa do meio ambiente, a



memoria cultural, a producdo artistica e a preservacdo do patrimonio
cultural;

- acomunidade com a sociedade;

- as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicfes de trabalho;

- aorganizagao e a gestao da instituicao, principalmente o funcionamento e a
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacio com a mantenedora e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios;

- infra-estrutura fisica, principalmente a de ensino e pesquisa, biblioteca,
recursos de informag&do e comunicacao;

- planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, resultados e
eficacia da auto-avaliacao institucional,

- politica de atendimento aos estudantes;

- sustentabilidade financeira, tendo em vista o0 significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior;

- existéncia de programas de pos-graduacdo e por seu desempenho,
conforme a avaliacio mantida pela Fundacdo Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES;

- uso de instrumentos diversificados para auto-avaliacédo e avaliagdo externa,

- 0s resultados considerados insatisfatérios implicardo em celebracdo de
termo de compromisso, ocasionando penalidades no caso de seu

descumprimento.

Quanto a avaliacdo das instituicbes de educacdo superior, a referida Portaria
explicita que a auto-avaliacdo é uma das etapas do processo avaliativo e sera
coordenada pela Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA — e o instrumento de
avaliacdo externa permitira o registro de analises quantitativas e qualitativas por

parte dos avaliadores, provendo sustentacdo dos conceitos atribuidos.



2.1.2 Etapas de Desenvolvimento

12 Etapa:

Conforme orientacdes do SINAES e a partir do marco teorico-conceitual, as acdes

a serem realizadas na primeira etapa sao:

rever o Programa de Auto-Avaliagdo da FSMA e replanejar as atividades
para a continuidade do processo de avaliacdo interna previsto no SINAES;
implementar os procedimentos de coleta e andlise de dados e informacdes,
conforme o definido no Programa de Avaliacdo Institucional da CPA FSMA,
elaborar relatérios parciais relativos as diferentes etapas de auto-avaliagéao,
definidas no Programa de Avaliacao Institucional da CPA FSMA;

integrar os instrumentos de avaliagcdo selecionados pela CPA FSMA aos
demais instrumentos de avaliacdo do SINAES,;

elaborar relatorios parciais e finais das avaliagdes internas.

22 Etapa

As ac0Oes definidas para a segunda etapa sao as seguintes:

consolidar relatérios do processo de avaliacdo compostos pelos resultados
das discussoes, da analise dos dados e da interpretacdo das informacdes
quanto a auto-avaliacao;

divulgar os resultados, visando a auto-consciéncia valorativa da FSMA por
meio da exposicdo publica da Instituicdo e de comunicacdo transparente
com a comunidade interna e externa,

realizar balanco critico do processo e dos resultados avaliativos,
configurando uma meta-avaliacdo das estratégias utilizadas, das
dificuldades encontradas e dos avancos que se apresentaram durante o
processo, permitindo planejar os novos ciclos avaliativos e politicas

institucionais da FSMA para a educagao superior.



2.1.3 Estratégias de Acao

O processo de auto-avaliacdo permite a identificagcdo dos pontos fortes e das
fragilidades, com a indicacdo de acbes/medidas corretivas, o que deve contribuir

para a melhoria da qualidade da Instituicao.

Com base nos relatorios dos subprojetos de avaliacdo a CPA elaborou o presente
relatério. Compreendendo a avaliagdo como processo continuo de diagnostico e
formacdo, os dados encaminhados no relatorio anterior serdo considerados na
analise. As medidas adotadas em funcdo dos resultados de auto-avaliacdo
deverdo compor o processo. Também serdo retomados, criticamente, os principais
aspectos da auto-avaliacdo. A idéia € possibilitar um melhor ajuste do programa

para a melhoria da Avaliacao Institucional.

O relatorio serd encaminhado ao INEP, conforme orientacdes estabelecidas pelo
SINAES. A divulgacdo do Relatorio internamente deve acontecer por meio de
reunides organizadas para esse fim, bem como estara disponivel para a

comunidade interna por meio do site da FSMA.

2.1.4 Caracterizacdo da Pesquisa

O Programa de Avaliagcdo Institucional da FSMA parte do pressuposto que o
processo avaliativo é fundamental para as IES, pois devera promover a melhoria
dos servicos ofertados. A auto-avaliacdo permite a andlise integrada e coerente da
instituicdo. Facilita a construcdo da consciéncia da comunidade académica - suas
qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro -, a partir de

mecanismos participativos.
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A perspectiva de pesquisa adotada para a auto-avaliacao institucional relaciona as
variaveis e os indicadores da legislacdo do SINAES, as diretrizes da CONAES e

do roteiro de auto-avaliacao institucional externa do INEP.

Quanto aos objetivos, a pesquisa pode ser classificada como exploratéria, pois
busca identificar novas perspectivas em indicadores para a avaliacao institucional;
descritiva quanto a aplicagcdo dos indicadores previstos no marco teorico-
conceitual do SINAES e intervencionista, quanto as recomendacdes a serem feitas

pela CPA e INEP para atender o objetivo geral da avaliacéo.

Quanto aos meios (técnicas), o processo de auto-avaliagdo pode ser classificado
como pesquisa bibliogréfica e documental, levantamento, estudo de caso e
pesquisa-agao.

Foram coletados dados quantitativos e qualitativos para as dimensées e o
tratamento desses dados foi feito de acordo com a sua natureza. Os instrumentos
de coleta foram entrevistas semi-estruturadas e estruturadas individuais e junto a
grupos focais, questionarios com perguntas fechadas e abertas em verséo
impressa e digital. O UNIVERSIDATA foi responsavel pelo levantamento dos

dados nas avaliac¢des feitas on line.

2.1.5 O Programa de Avaliagao Institucional

O programa de auto-avaliacdo institucional da FSMA é integrado por diferentes
subprojetos, que devem coletar dados sobre os diversos aspectos recomendados
pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior. A partir da analise e
reflexdo dos resultados, a CPA identificou pontos fortes e fragilidades e sugeriu
procedimentos para melhorar o processo ensino-aprendizagem tanto reforcando

as potencialidades quanto atuando nos pontos fracos detectados.
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e Subprojeto de Avaliacdo Discente

O corpo discente € o centro do processo institucional. O aluno é um dos sujeitos e
o foco principal do processo de ensino-aprendizagem e, portanto, a sua visdo do
contexto institucional, da infraestrutura disponivel e do papel do corpo dirigente,
dos funcionarios e dos professores nesse processo € indispensavel para a

percepc¢ao da qualidade da IES na prestacao dos seus servicos educacionais.

Por outro lado, conhecer o aluno e atentar para a sua formacéo ao longo do curso
€ um dever da instituicdo. O ingressante traz uma bagagem de conhecimento
formal e tacito que é modificado e enriquecido até concluir sua formacao
universitaria. Conhecer essas alteracbes de forma quantitativa e qualitativa
contribui de forma efetiva e relevante para a identificacdo de pontos fortes e fracos

existentes nos cursos e na Instituicéo.

A partir destes pressupostos, 0s objetivos deste subprojeto podem ser definidos

pelos seguintes topicos:

1. dar oportunidade ao corpo discente para avaliar a instituicdo em todos 0s
aspectos que de alguma forma tém influéncia em sua formacéao e gerar
informacdes para a melhoria do processo ensino-aprendizagem a partir da
viséo do aluno;

2. identificar a existéncia de politicas e programas institucionalizados de apoio
a formacéo do corpo discente;

3. avaliar a evolucdo do aluno do seu ingresso até a atuacdo profissional,

tendo por referéncia o perfil desejado do egresso.

Os documentos de referéncia deste subprojeto sdo: Projeto Pedagdgico
Institucional; Projetos Pedagdgicos dos Cursos; Questionarios de Avaliacao
Institucional do discente; Relatorio de Avaliacdo Docente realizada pelos
discentes; Relatério das Comissdes de Avaliacdo de Curso — Externa; Relatério da

razdo aluno/professor, aluno/funcionario, aluno/turma, aluno/curso, bolsa/aluno;
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aluno/professor tempo continuo, tempo médio de conclusdo do curso; Relatorio de
atividades académicas e de participacdo de alunos em eventos; relatério do perfil
do ingressante; pesquisa sobre o0s egressos; e programas de formacéo

continuada.

Sdo utilizados o0s seguintes instrumentos para andlise deste subprojeto:
documentos institucionais e questionarios para resposta online; questionarios do

ingressante e do egresso; e grupo focal com representantes dos alunos.

e Subprojeto de Avaliacdo Docente

Os professores séo agentes ativos no processo de ensino-aprendizagem, no qual
o aluno é o foco. Suas atividades vinculadas as praticas de ensino, pesquisa e
extensdo sdo pilares da educacédo superior. Juntamente com os alunos, formam a

identidade institucional e retratam a qualidade da formacao.

O perfil docente da Instituicdo deve ser definido em linhas gerais no Plano de
Desenvolvimento Institucional e, especificamente, nos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos. A adequacdo do corpo docente ao projeto institucional € um item
indispensavel na viabilizacdo da proposta académica.

Este subprojeto tem como objetivos:

- dar oportunidade ao corpo docente para avaliar a instituicdo em
todos os aspectos que tém influéncia no desenvolvimento de
atividades académicas na IES e, dessa forma, melhor o processo
de ensino-aprendizagem;

- identificar a existéncia de politicas e programas institucionalizados
de apoio ao trabalho e a qualificacdo docente.

Os documentos de referéncia deste subprojeto sao: Projeto Pedagdgico

Institucional; Projetos Pedagdgicos dos Cursos; Plano de carreira docente;
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selecdo docente; Relatério de Avaliacdo Docente realizado pelo discente;
Relatorio das Comissdes de Avaliacdo de Curso — Externa; Relatério do quadro
docente (titulacdo, carga horaria, formacédo, tempo na IES, experiéncia, regime de
trabalho, producdo técnica e cientifica).

Sado utilizados como instrumentos: questionarios de Avaliacdo Institucional

realizado pelo docente; grupo focal com representantes dos professores.

e Subprojeto de Avaliacdo dos Funcionarios Administrativos

O corpo técnico-administrativo tem a missdo de gerir e operar as atividades
necessarias ao bom funcionamento académico. Entendido como parte essencial
da Instituicdo, o funcionario administrativo garante as rotinas administrativas e de
atendimento que servem de suporte ao aluno e ao corpo docente. Portanto, presta

suporte e apoio aos servigos educacionais.

O objetivo deste subprojeto € analisar a maneira como o funcionario administrativo
€ percebido pela IES, o que se espera dele e o que é oferecido para possibilitar o

pleno desenvolvimento de suas atividades.

Os seguintes documentos sao analisados: PDI; Plano de cargos e salarios;
relatorio do quadro de funcionarios (quantidade, funcéo, escolaridade, experiéncia
profissional, tempo na IES); selecdo dos funcionarios; e o0s programas de
qualificacéo profissional.

Os instrumentos utilizados sdo: questionarios para resposta online respondido

pelos funcionarios; grupo focal com representates dos funcionérios; e avaliacédo de

desempenho.
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e Subprojeto da Ouvidoria

A Ouvidoria constitui um importante canal de comunicagcdo nas Instituicbes
educacionais. Contribui, no contexto da democracia participativa, para o
aperfeicoamento do exercicio da cidadania e para um constante feedback,

essencial ao aprimoramento e ao aumento da credibilidade institucional.

Este canal possibilita o estabelecimento de relacdes visando a globalidade e a
integracdo dos processos na IES. As informacgdes, sugestdes, criticas e elogios
recebidos por meio de uma Ouvidoria podem apontar sinais importantes de
articulagéo/desarticulacdo no ambito da educacao, e devem ser considerados no

contexto maior de avaliagdo institucional.

A Ouvidoria, como subprojeto de avaliagdo, cumpre um papel fundamental de
recolhimento de dados cotidiano, o que possibilita uma constante reflexdo sobre a
percepgao dos atores institucionais em relagdo aos processos académicos e de

gestao.

Este subprojeto tem como referéncia 0s seguintes documentos: Plano de
desenvolvimento Institucional e regulamento da Ouvidoria. Serdo utilizados como

instrumentos os relatérios mensais (quantitativo e qualitativo) da Ouvidoria.

e Subprojeto do Projeto Pedagdgico Institucional e dos Projetos Pedagdgicos

dos Cursos

Os Projetos Pedagdégicos dos Cursos sado instrumentos de gestdo educacional que
definem, principalmente, a estrutura curricular do processo ensino-aprendizagem e
o perfil profissiografico desejado. Devem ser formulados em conformidade com a
legislacdo nacional sobre educacdo, em particular as Diretrizes Curriculares
Nacionais, seguir a orientacdo dos documentos do Instituto Filhas de Maria

Auxiliadora e das Instituicbes Salesianas de Educac&o Superior e manter a
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articulacdo com o PDI e com o PPIl. Sédo avaliados em trés dimensdes:

organizacao didatico-pedagogica, corpo docente e infra-estrutura.

Este subprojeto tem 0s seguintes objetivos: levantar e consolidar informacgdes
sobre a forma e o conteudo dos projetos pedagdgicos dos cursos de graduacéao;
analisar os dados levantados e relatar os resultados de acordo com as referéncias
de qualidade perseguidas no projeto institucional e em conformidade com a
legislacdo; analisar as politicas e ac¢des voltadas para o ensino, a pesquisa e a
extensdo; recomendar as acfes necessarias ao aperfeicoamento dos projetos

pedagogicos, a partir das fragilidades e potencialidades identificadas.

Os seguintes documentos sao utilizados como fonte para os dados: Diretrizes
Curriculares Nacionais dos Cursos; Projeto Pedagdgico Institucional; Projeto(s)
Pedagogico(s) do(s) Curso(s); Regulamentos, resolucdes a atos internos; relatorio
com indicadores de atividades cientificas (publicacdes, existéncia de grupos de

pesquisa, patentes, entre outros).

e Subprojeto de Compromisso Social

Este subprojeto tem como objetivo levantar e analisar dados sobre a
responsabilidade social da Instituicdo, no que se refere a sua contribuicdo em
relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do
meio ambiente, da memdaria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural.
Contempla o compromisso social da InstituicAio como portadora da educagéo
como bem publico e expressdo da sociedade democratica e pluricultural, de

respeito a diferenca e de solidariedade humana.

Os elementos centrais que constituem a avaliagdo do compromisso social com a
Responsabilidade Social sdo: Incluséo Social (a relacéo das politicas institucionais
com processos de inclusdo social envolvendo a alocacdo de recursos que
sustentem o acesso e permanéncia dos estudantes); Desenvolvimento econémico

e social (acOes e programas que concretizem e integrem as diretrizes curriculares
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com o0s setores sociais e produtivos, incluindo o mercado profissional, podendo
expressar-se por relacbes com escolas, associacbes de bairros e de
comunidades, movimentos sociais, conselhos tutelares, campanhas de saude,
postos de saude, cooperativas, incubadoras, empresas, escritorios, parcerias de
trabalho com 6rgéos publicos e privados); Meio Ambiente (acfes e programas que
concretizem e integrem as diretrizes curriculares com as politicas relacionadas
com a preservacdo do meio ambiente, estimulando parcerias e transferéncia de
conhecimentos; e experiéncias de producédo e transferéncias de conhecimentos e
tecnologias que sirvam para preservacao e melhoria do meio ambiente no ambito
local); Preservacdo da memodria e do patrimoénio cultural (acbes e programas
relacionados a este tema visando a preservacdo e estimulando parcerias nesta
area; experiéncias de producgédo e transferéncia de conhecimentos e tecnologias
relacionados a esta preservacao e divulgacdo do acervo cultural existente a nivel

local, regional, nacional e internacional).

A reflex@o da politica de avaliagdo sobre a responsabilidade social promovida pela
Instituicdo e as formas de sua operacionalizacdo deve ter como foco:

e Transferéncia de conhecimento e importancia social das acgles
universitarias, os impactos de atividades cientificas, técnicas e culturais,
para o desenvolvimento local, regional e nacional.

e Natureza das relacbes com o setor publico, com o setor produtivo e com o
mercado de trabalho e com instituicbes sociais, culturais e educativas em
todos os niveis.

e Acles voltadas ao desenvolvimento local, da democracia, promocédo da
cidadania, de atencdo a setores sociais excluidos, politicas de acéo

afirmativa, entre outros.

Os seguintes documentos serdo utilizados como fonte para os dados: Plano de
Desenvolvimento Institucional; Projeto Pedagdgico Institucional; Projeto(s)
Pedagogico(s) do(s) Curso(s); critérios que a instituicdo utiliza para a abertura de

cursos e ampliacdo de vagas; relatorio técnico de descricdo e sistematizacdo das
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atividades relacionadas com cooperativas, ONGs, corais, centros de saude,
escolas, comunidades de baixa renda, rede de servicos sociais locais, empresas,
entre outros; dados sobre bolsas e descontos, bem como outras evidéncias de
politicas institucionais de inclusdo de estudantes de baixa renda; lista de
estudantes/docentes/técnico-adiministrativos  portadores de  necessidades
especiais e as estratégias pedagdgico-didaticas empregadas; convénios, acordos
e parcerias com outras instituices publicas e privadas, organiza¢fes profissionais
e empresariais, associagdes, centros assistenciais, bem como com a rede social

local.

Serdo utilizados 0s seguintes instrumentos para coleta e analise de dados
referentes a este subprojeto: andlise documental; roteiro de entrevistas; e grupo

focal.

e Subprojeto de Gestao Institucional

Avaliar a organizacdo, 0s processos administrativos e otimizar a aplicacdo dos
recursos or¢camentarios, e, principalmente, contribuir para construir uma cultura
organizacional que tenha como elementos marcantes o comprometimento com a
qualidade do trabalho e o engajamento com a implementacdo dos objetivos

institucionais séo itens fundamentais para a gestao institucional.
Este subprojeto tem os seguintes objetivos:
— Levantar e consolidar informacbes dos diversos instrumentos

aplicados sobre a gestéo institucional;

— Analisar os dados levantados e relatar seus resultados de acordo
com as referéncias de qualidade perseguidas no projeto institucional e em

conformidade com a legislacéo;

— Recomendar as acdes necessarias ao aperfeicoamento das politicas
e procedimentos institucionais, a partir das fragilidades e potencialidades

identificadas.
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Os seguintes documentos sdo utilizados como fonte para os dados: Plano de
Desenvolvimento Institucional; Projetos Pedagdgicos dos Cursos; atas dos 6rgaos
colegiados; regulamentos internos, normas académicas, regimentos e estatutos;

organograma; sistema de registro académico; sistemas de informacao.

Quatro instrumentos foram construidos para coleta dos dados referentes a este
subprojeto: questionario para funciondrios; questiondrio para gestores
administrativos; questionarios com coordenadores de cursos; roteiro de entrevistas

com o Diretor Geral e com o Diretor Administrativo.

e Subprojeto de Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira esta ligada ao significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacéo superior e ao desenvolvimento da instituicao
e da gestdo com visdo de futuro. A avaliacdo se prende a dois topicos principais:
sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacdo e alocacdo de
recursos; e politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de

ensino, pesquisa e extensao.

Este subprojeto tem os seguintes objetivos:

- levantar e consolidar informacfes sobre receita e despesa com atividades
académicas e administrativas de ensino, pesquisa e extensao;

- levantar e consolidar informacdes sobre as politicas de captacdo e
alocacéao de recursos;

- analisar os dados levantados e relatar seus resultados de acordo com as
referéncias de qualidade perseguidas no projeto institucional e em
conformidade com a legislacéo.
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Os seguintes documentos sdo utilizados como fonte para os dados: Plano de
Desenvolvimento Institucional; plano de captacdo e alocacdo de recursos;
Projeto(s) Pedagogico(s) do(s) Curso(s); relagdo de ingressantes/concluintes;
planilha com a previséo de fluxo de caixa; planilha de previsédo de receita; planilha
de despesas com pessoal docente, técnico-administrativo, projetos de pesquisa e
extensdo, auxilios a docentes e discentes para participacdo em eventos técnico-

cientificos.

Dois instrumentos foram construidos para coleta dos dados referentes a este

subprojeto: apoio a analise documental; e roteiro de entrevista com a Direcao.

e Subprojeto de Infra-estrutura

O compromisso de uma IES com a qualidade deve se refletir no emprego
competente da tecnologia na educagao e na construgcdo e manutencao da infra-
estrutura de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, na disponibilidade de
equipamentos adequados e na promocdo de servicos de qualidade. A
preocupacdo com a infra-estrutura visa atender de forma adequada as atividades
académicas de formacao, producgéo e disseminacao de conhecimento previstas no
Projeto Pedagdgico Institucional e nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

Este subprojeto tem os seguintes objetivos:

- Analisar os dados levantados e relatar seus resultados de acordo
com as referéncias de qualidade perseguidas no projeto institucional e em
conformidade com a legislacéo;

— Avaliar a adequacdo da infra-estrutura fisica, académica e
tecnologica para o andamento das atividades de ensino, pesquisa e

extensao;

— Avaliar a adequacdo dos locais de convivéncia, servicos de
alimentacao, esporte e lazer para o atendimento da demanda;
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— Verificar a adequacao das instalacdes fisicas para atendimento dos
portadores de necessidades especificas;

— Avaliar as politicas e acdes institucionais para conservacao,

seguranca e expansdo da infra-estrutura fisica, académica e tecnoldgica.

Os seguintes documentos sdo utilizados como fonte para os dados:

regulamentacao dos setores de servico; relatério do setor de patriménio.

Os instrumentos utilizados para coleta dos dados referentes a este subprojeto sé&o
0S seguintes: questionario para funcionarios; questionario para docentes;
questionario para discentes; questionario para gestores administrativos; roteiro

para entrevistas com coordenadores de cursos, Diretores Geral e Administrativo.

e Subprojeto de Integracdo ENADE — Avaliacdo Externa - CPA

A integracdo e globalidade sdo consideradas como principios basicos da
Avaliagao na proposta do SINAES. A construgéo de um sistema de avaliagéo deve
considerar tanto as dimensdes internas e institucionais como as consideracdes
externas e de sistema, de forma multidimensional e polissémica, com a marca da

complexidade que caracteriza 0 processo.

O objetivo deste subprojeto é reunir e refletir sobre os resultados das diversas
avaliacdes realizadas sobre a Instituicdo e seus Cursos, de forma e integra-las em
um todo coerente como recomendacdo para o aperfeicoamento e melhoria da

qualidade académica.

A idéia fundamental a ser desenvolvida é da retroalimentacdo do sistema. A partir
dos resultados do ENADE, dos relatorios dos avaliadores externos e do relatério
da CPA, serdo solicitadas propostas sobre possiveis mecanismos e acdes para
redefinicho e superacdo das dificuldades e fragilidades apresentadas nos
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diagnésticos. Desta forma, a Instituicdo torna-se participante ativo de um processo

continuo de avaliacao.

Os documentos de referéncia deste subprojeto séo: resultados dos cursos
Faculdade Salesiana Maria Auxiliadora no ENADE; relatérios das Comissdes de

Avaliacdo de Curso — Externa; relatorio da CPA.
Foi construida uma planilha para ser respondida pela Direcdo e pelos

coordenadores de Curso com 0s seguintes itens: area, problemas apontados;

acOes necessarias; responsaveis; previsao de implantacao; e status atual.
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3.A AUTO-AVALIACAO

Este relatorio resulta numa sintese deste periodo de auto-avaliacdo interna, que
considera as caracteristicas da Instituicdo, o diagndstico de suas potencialidades
e de suas fragilidades estruturais e conjunturais, calcadas nas perspectivas que
serviram de norte ao trabalho: as de uma instituicdo filantropica, com sério e
consolidado compromisso social, que assume a responsabilidade de contribuir
para a melhoria da realidade brasileira, especificamente, no ambito regional e

local.

E importante lembrar que o0s sub-projetos estio ainda em fase de
desenvolvimento, pois foram programados para apresentar relatério final em 2009.

Portanto, este relatério apresenta os dados parciais obtidos no periodo.

3.1 Dimenséo 1: Organizacao Institucional

A primeira dimensao analisada foi a da Organizagé&o Institucional. Nesta dimensao
estdo incluidas as seguintes categorias de andlise: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, Planejamento e Avaliacdo Institucional, Projeto

Politico Pedagogico e Gestdo Educacional.

3.1.1 — Plano de Desenvolvimento Institucional

O PDI 2007-2011 faz uma analise da FSMA, delineia um projeto institucional e
contempla seu plano de gestdo para o periodo. E o segundo PDI utilizado pela
IES, elaborado com o objetivo de dotar a FSMA de um conjunto de idéias que

norteiem sua acao de forma planejada.

O PDI traduz uma analise situacional, que permite identificar atores e interesses

23



divergentes, contextos e ambientes que estdo em constante mutacdo. Isso é

fundamental ao planejamento estratégico, as escolhas relacionadas com o0s

meios necessarios para alcancar os objetivos desejados.

O PDI explicita dois eixos definidos pela FSMA para a explicitacdo de suas metas

e principios:

da Congregacédo Salesiana (que funda-se: na centralidade da pessoa
humana — dignidade, transcendéncia - chamada ao Absoluto que é Deus —
vocacionada a felicidade, tendo como meta a comunhdo social, que se
expressa no exercicio da cidadania; no relacionamento humano, no dialogo,
na solidariedade, na partiha e no intercAmbio que conduzem a
humanizacéo da cultura e do saber, implicando no primado da sabedoria
sobre a ciéncia e o respeito a ética) e

relacionado a vida universitaria (que defende os principios da autonomia
didatico-cientifica; da liberdade de catedra e liberdade de expressédo para
todos os membros da comunidade universitaria; da democracia interna, de
forma a assegurar a representacédo de todos os segmentos na gestdo da
Faculdade e respeito as decisfes dos 6rgdos colegiados; da conduta ética
em todos os campos de atividade; da defesa intransigente da diversidade
interna, que corresponde as diferencas dos seus objetos de trabalho, de
suas visbes de mundo e dos valores que pratica; compromisso com a
construcdo de wuma sociedade justa socialmente, ambientalmente
responsavel, respeitadora da diversidade e livre de todas as formas de
opressao ou discriminacdo de classe, género, etnia ou nacionalidade;
valorizagdo da cultura nacional; envolvimento com o sistema de ensino

como um todo, em particular com os niveis fundamental e médio.

O Grupo de Indicadores desta categoria de analise foram:

- finalidades, objetivos e compromisso da Instituicao;

- concretizacdo das praticas pedagogicas e administrativas;

- caracteristicas basicas do PDI;
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articulacéo entre o PDI e o PPI;

procedimentos da avaliacdo e acompanhamento do planejamento institucional;
adequacao e efetividade do planejamento geral da Instituicao;

acOes académico-administrativas;

articulacao entre os resultados das avalia¢cdes externas e os da auto-avaliacao.

Para andlise desta dimensao os seguintes documentos foram utilizados:

Plano de Desenvolvimento Institucional
Projeto Pedagdgico Institucional

Projetos Pedagogicos dos Cursos

Resultados das Avaliagdes dos Cursos - MEC
Relatorio de Gestéo

Nos quadros a seguir descrevemos a analise dos tépicos inseridos no PDI:

eEstrutura e gestdo académicas.

eEstrutura e gestdo administrativas e processo decisorio.

ePlanejamento, financgas e patriménio.

eRelacbes de trabalho e desenvolvimento dos corpos docente e técnico-
administrativo.

eInfra-estrutura e condic¢des de trabalho.

Serdo destacadas as acdes programadas no projeto de avaliagdo, as acodes

realizadas, resultados (fragilidades e potencialidades) e sugestdes.
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.1 — PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ESTRUTURA E GESTAO ACADEMICAS

) RESULTADOS
PRO%%?AIiASADA RE":\S(Z)E[S)AS SUGESTOES
S PELA CPA
FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Superacéao das e_evantamento - Ainda nao foi | - Foi implantado o EAD e |-Elaborar a proposta da
restricbes da atual das alteracoes elaborada a|novas propostas nova estrutura didatico-
estrutura didatico- realizadas na proposta para a|pedagdgicas estdo sendo |pedagdgica e discutir com
pedagogica da estrutura implantagéo de | discutidas. a comunidade interna;
FSMA didatico- nova estrutura | -Estdo sendo discutidas as |-Definir os projetos de
pedagdgica. didatico-pedagogica | propostas de pos- planejamento anual dos
el evantamento e nao iniciou-se o |graduacgdao interdisciplinar, |cursos.
dos cursos debate em todas as |tanto lato sensu como

oferecidos e dos
cursos propostos
no PDI.
eAnalisar a
regulamentagéao
das atividades
didatico-
pedagdgica.

instancias
faculdade.

- Nao foram definidos
projetos do
planejamento anual
dos cursos.

stricto sensu.

-Os processos de
pesquisa e extensdo foram
regulamentados.

-As atividades de
monitoria, estagio e
atividades
complementares foram
regulamentadas
institucionalmente.
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.1 — PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ESTRUTURA E GESTAO ACADEMICAS

Ampliacao do
namero de vagas
e democratizacao
do acesso

eAnalise do
numero de
vagas
oferecidas;

e[ evantamento
do nimero de
matriculados e
transferidos.

- Foram feitos poucos

investimentos para
preenchimento das vagas

ociosas.

-Foram criados novos
cursos: Psicologia e
Engenharia de
Computacao. Tais cursos
ja foram aprovados pelo
INEP. Os projetos de
Engenharia Mecatrénica e
Engenharia Quimica ja
estao prontos e serdo
cadastrados no e-mec.
-Novas propostas foram
criadas a partir do uso do
EAD, que deve ser
implantada nos cursos ja
reconhecidos.

—- As causas da evasédo
estdo sendo analisadas e
acOes estao sendo
desenvolvidas para
superacao das dificuldades
apresentadas.

- Investir em outras formas
de insercdao do aluno na
IES para ocupacdo das

vagas ociosas.

26



DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.1 — PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ESTRUTURA E GESTAO ACADEMICAS

Desenvolvimento
de programas e
projetos de
assisténcia
estudantil.

e L evantamento
dos programas
e projetos de
assisténcia
estudantil
realizados pela
FSMA.

-Foram realizadas poucas
acOes de sensibilizacdo da
formacdo continuada com
os alunos;

-A concessao de bolsas
nao foi institucionalizada,
apesar da oferta de
diferentes modalidades.

- Séo oferecidas
algumas modalidades
de bolsa.
-Ja foi iniciado o
cadastramento de ex-
alunos para montar o
banco de dados.

-Definir programa de
sensibilizacao dos alunos
sobre a importancia da
formacéao continuada e
utilizar o cadastro de ex-
alunos para divulgar a
pés-graduacéo;
-Construir um programa
institucional de bolsas,
com as diferentes
modalidades, critérios e
formas de concessao,
obrigagéo das partes e
documentos necessarios.

Estruturacdo da
avaliacao
institucional
permanente

e Analise das
atividades
desenvolvidas
pela CPA e dos
sub-projetos.

E necessario mais
investimento na CPA para
desenvolver 0s sub-
projetos de avaliacao;
-A divulgacao

resultados ainda e
deficiente, €& necessario
envolver mais os diversos
envolvidos no processo.

dos

-Os mecanismos de
avaliacao foram
desenvolvidos e
sistematizados nos ultimos
semestres;
-Constantemente sao
realizados ajustes nos
processos avaliativos.

- Investir em pessoal para
desenvolver os sub-
projetos da CPA.

—Criar novos mecanismos
de divulgacao da
avaliacao.
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.1 — PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ESTRUTURA E GESTAO ACADEMICAS

Ampliacao e
atualizacao do
acervo

bibliografico em
todos os formatos.

e | evantar as
novas
aquisicoes da
biblioteca;

e Analisar a
politica de
aquisicao de
livros.

Diversos titulos foram
adquiridos nos dois
altimos anos, em
especial dos cursos de
Administracéao,
Engenharia de
Producao, Jornalismo,
Psicologia e
Engenharia de
Computacao;
-Além da aquisicao extra
de livros em situagfes
especificas, mensalmente
€ destinado um valor fixo
para aquisicao de livros
para a biblioteca, conforme
previsto na politica de
aquisicao de livros;
-Também foi aumentado o
mobiliario da Biblioteca
para compor 0S NoVos
livros.

- Dar continuidade a
politica de aquisicao de
livros.
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.1 — PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ESTRUTURA E GESTAO ACADEMICAS

Criacéo de
programas
institucionais
transdisciplinares

e Andlise das
acoes
realizadas pela
IES relativas ao

-Nao foram definidas as
linhas institucionais
curriculares;

-Os programas de ensino,

-Alguns projetos de
pesquisa ja estdo sendo
financiados pela IES.

- Criar um programa
institucional de ensino,
pesquisa e extensao,
vinculando-os as linhas

que integrem ensino, pesquisa e extensdo nao institucionais curriculares.
ensino, pesquisa e pesquisa e foram integrados.

extensao. extensao.

Promocao de e Levantar as -Alguns professores ainda O setor de -Criar um mecanismo de
atividades de publicacdes ndo fizeram o Curriculo Comunicacao foi acompanhamento da
difuséo dos realizadas pela |Lattes. reformulado em 2007 e |atualizagéo do Curriculo
saberes IES; diversas atividades Lattes;

produzidos na e Analisar o foram desenvolvidas -Dar continuidade ao
Faculdade, cadastro e para divulgacéo das investimento nas revistas
garantindo 0] atualizac&o dos atividades da da IES e dos Cursos.
acesso universal Curriculos Faculdade;

aos resultados da Lattes. -Ha divulgacéo das

producao informacdes no jornal on

académica. line;

-Os cursos ganharam
espacos proprios para
publicacdo. Além da
revista Visoes, cada
Cursos possui agora uma
revista eletronica.
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.1 — PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ESTRUTURA E GESTAO ADMINISTRATIVAS E PROCESSO DECISORIO

Reestruturacdo da
administracéo
central.

¢ Analise do
organograma da
IES;

e Verificacao
das entidades
representativas
do corpo social;
e Andlise do
funcionamento
dos colegiados;
e Verificacdo da
implantag&o do
RH;

eAnalise do
plano de cargos
e salarios.

-Faltam ser redefinidas as
instancias da
administracao central
destinadas a elaboracéo
de projetos; administracao
dos diferentes cursos; e
sistema de biblioteca.

-Néo ha entidades
representativas dos
diferentes segmentos do
corpo social da FSMA;

-O setor de RH ainda nao
foi desenvolvido e também
nao foi criado o banco de
dados de curriculos.

-Foram redefinidas a
administracao central
relacionadas
processamentos de dados
e administracao da rede;
comunicacao e difuséo.
-O respeito e valorizagéo
do outro séo itens basicos
estabelecidos nas relacoes
na FSMA,;

-O plano de cargos e
salarios ja foi refeito e esta
inserido no PDI 2007-
2011.

-Os conselhos dos cursos
e o0 Conselho Académico
estdo sendo mais
estimulados e, com isso,
tornaram-se mais
atuantes.

-As avaliagOes realizadas
pela CPA estédo sendo
encaminhadas para a
Direcao e coordenadores e
os resultados atuais ja
consideram as sugestoes
enviadas no relatério
anterior.

-Redefinir os processos da
administracéo central que
ainda nao foram
reformulados;

-Estimular a criagcéo de
Centros Académicos e
Associacoes de
Funcionarios e
Professores.

~Criar um setor de RH
responsavel por selecao
de professores e
funcionarios e pela criacao
de um banco de dados.
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.1 — PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

PLANEJAMENTO, FINANCAS E PATRIMONIO

Elaboracgéo do
orcamento global
da Faculdade,
abrangendo todos
0S itens de
despesa (custeio,
investimento,
pessoal), com
explicitagao do
custo total das
unidades.

e[ evantamento
das acoes
desenvolvidas
pela Direcao
Administrativa.

-Nao esta sendo realizado
0 processo de
planejamento, no ambito
de todos os setores da

Faculdade, com
antecedéncia de, pelo
menos, 0ito meses.

-Ainda nao foi realizado o
levantamento dos custos
indiretos dos setores;

-Apesar de FSMA oferecer
diversas bolsas, ainda nao
foi realizado o regulamento
e a politica de bolsas.

-A Direcdo Administrativa
ja estd montando o “centro
de custos” como forma de
permitir uma gestdo mais

eficiente dos recursos
aplicados e de (gerar
subsidios para um

planejamento adequado a
realidade e  objetivos
institucionais.

-Criar o regulamento de
concessao de bolsas;
-Fazer o planejamento
financeiro (antecedéncia
de 8 meses);

-Fazer o levantamento do

custo indireto dos setores.
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.1 — PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

RELACOES DE TRABALHO E DESENVOLVIMENTO DOS CORPOS DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

Desenvolvimento
da carreira para
0s funcionarios
técnico-
administrativos.

e[ evantamento
das acoes
desenvolvidas
junto aos
funcionarios.

-Ainda sdo poucas as
iniciativas para
desenvolver programas
para 0s docentes e
funcionarios nas areas:
social, cultural, esportiva e
da saude.

-Alguns funcionarios que
se destacam nas suas

atividades laborais sao
promovidos, quando ha
vacancia;

-Existe um esforco atual
das coordenacdes de
concentrar carga horéria
de professores de forma a
torna-los tempo parcial,
com carga horéaria
dedicada a pesquisa e
extensao.

-Os funcionarios estédo
participando da avaliagédo
institucional desde 2007.2.

-Investir no
desenvolvimento de
programas para docentes
e funcionarios nas areas
social, cultural, esportiva e
da saude.
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.1 — PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

INFRA-ESTRUTURA E CONDICOES DE TRABALHO

Garantia de
condicbes
adequadas de

trabalho e estudo.

Analise das
modificacdes
na infra-
estrutura,
Levantament
o do
investimento
realizado no
periodo na
infra-
estrutura.

-Nao foi elaborado Plano
Diretor Fisico.

-A manutencao é
realizada, mas sem um
plano de manutencdo

preventiva.

-As normas de seguranca
sdo pouco divulgadas.

-A intranet é pouco
utiizada,  principalmente
entre funcionarios e
professores.

-Os auditérios existentes
precisam de melhoria nos

equipamentos e infra-
estrutura.

-A matricula €& feita
presencialmente, e nao

pela internet.

-Novas instalagbes estao
sendo feitas. Dois novos
prédios foram alugados
para os laboratérios do
Curso de Jornalismo e de
Psicologia. Foi realizado o
estudo para a construgcao
de um novo prédio e

divulgado entre
coordenadores,
professores e alunos para
sugestoes.

-O estacionamento  foi
ampliado, com o uso de
um terreno pertencente a
FSMA.

-No prédio onde estédo
localizados os laboratorios
do Curso de Psicologia foi
feito um projeto para
aumento da é&rea. Nele
esta prevista a construcéo
de duas salas de aula e
um auditorio, além dos
laboratérios.

-Foi realizado investimento
no provedor, em novas
maquinas e na rede de
energia.

-A seguranca no campus
foi melhorada.

—Criar um Plano Diretor
Fisico.

-Montar um plano de
manutencao preventiva;
-Divulgar mais as normas
de seguranca.

-Estimular o uso da
intranet como meio de
comunicacao.

-Viabilizar a matricula via
internet.
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

-Foram construidos novos
banheiros nas instalacdes
do campus.

-Sao utilizados atualmente
diversos softwares livres.
-A maioria dos alunos usa
banco e internet para
pagamento da
mensalidade.
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.1 — PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

INFRA-ESTRUTURA E CONDICOES DE TRABALHO

Ampliacéo,
modernizacdo e
desenvolvimento
de laboratérios e
salas de aula.

oVerificar as
acoes
realizadas para
melhoria e
ampliacéo de
laboratérios e
salas de aula.

- Com a abertura de novos
Cursos, é necessario
ampliar o numero de salas

de aula.

Foram compradas
cadeiras adequadas
para uso em sala de
aula dos alunos da
Faculdade.

Foi criado laborat6rio de

EAD, com
equipamentos
necessarios para a

montagem de cursos
com qualidade.
Os computadores dos

laboratoérios de
informatica foram
melhorados.

Foram construidos
novos laboratérios de
fotografia, radio e
televisao, com
equipamentos de alta
capacidade para
oferecer, inclusive,
programas on line.
Foram construidas
salas para
desenvolvimento de
pesquisa.

Foi realizado um projeto
para construcdo de um
novo prédio da FSMA.

-Investir na ampliacéo
do numero de salas de
aula.
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.1 — PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

INFRA-ESTRUTURA E CONDICOES DE TRABALHO

Ampliacéo,
modernizacdo e
reconcepcdo do
Sistema de
Bibliotecas.

el evantamento
das acoes
realizadas
relativas a
Biblioteca.
eVerificacao dos
investimentos
realizados na
Biblioteca.

A Biblioteca ainda é
pouco utilizada
pelos alunos e
profesosres.

N&o ha uma politica
de preservacao e
conservacao de
acervos raros.

A tencologia
utilizada na
biblioteca precisa de
modernizacao.

Nao ha ar
condicionado na
Biblioteca.

O namero de
computadores da
biblioteca precisa de
ampliacao.

Foi
investimento
significativo

feito

no

acervo da biblioteca

nos dois

anos.

ultimos

O quadro técnico da

biblioteca
suficiente
responder
demanda
Cursos.

e
para
a
dos

-E necessario sensibilizar
alunos e professores
sobre a importancia do
uso da Biblioteca.

-Definir e iniciar a
preservagao e
conservacao de acervos
raros.

-Investir na modernizacéo
da tecnologia utilizada na
Biblioteca.

-Investir na climatizacao
da Biblioteca.

-Aumentar o numero de
computadores disponiveis
para uso na biblioteca.
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.1 — PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

INFRA-ESTRUTURA E CONDICOES DE TRABALHO

Modernizacdo dos
servicos e da
infra-estrutura
interna.

eVerificacdo das
acoes
realizadas pela
IES relativas
aos
procedimentos
administrativos.

N&o foi realizada a
reforma dos sistemas e
procedimentos
administrativos, visando
sua simplificacéo
através da
informatizacéo e da
reducdo dos tempos e
das instancias de
tramitacao dos
processos.

Foi realizado
investimento na
rede telefone e
elétrica.

-Viabilizar a diminuicao
das instancias de
tramitacdo dos processos
internos.
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3.1.2 Projeto Pedagdgico Institucional

O Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) descreve os fundamentos politicos,
pedagdgicos e filoséficos das atividades académicas. A articulacdo das politicas
de ensino, extensdo e gestdo académica € realizada na medida em que as acoes

do PDI concretizam o que esta fundamentado no PPI.

O PPI da FSMA foi construido juntamente com o novo PDI, realizado de forma coletiva, e
se constitui na referéncia basica para a elaboracdo dos Projetos dos Cursos e na

orientagéo principal das atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

No que diz respeito aos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC), todos 0s cursos
tiveram o Projeto Pedagogico reformulado para o processo de reconhecimento
pelo MEC, de acordo com as dificuldades surgidas no decorrer do
desenvolvimento das primeiras turmas, sob a 6ética das Diretrizes Curriculares e

para responder as demandas sociais.

No que diz respeito as atividades de pesquisa, é importante salientar que a FSMA,
como Faculdade, ndo tem obrigatoriedade na realizacdo de pesquisa e poOs-
graduacdo. No entanto, comecou a investir em projetos de pesquisa vinculados

aos Cursos.

Os grupos de indicadores séo:

- Politicas Institucionais para o Ensino, Pesquisa, Pés-Graduacédo e Extensao;

- Concepcéo de curriculo e organizacao didatico-pedagdgica;

- Praticas pedagdgicas e institucionais;

- Articulacdo entre o PPl e os PPC'’s;

- Relevancia social e cientifica das pesquisas;

- Articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao;

- Envolvimento e participagdo do corpo docente e discente nas atividades de
ensino, pesquisa e extensao;

- Integracéo entre graduacao e pés-graduacao.
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Os documentos utilizados foram:

- Projetos pedagdgicos dos Cursos;

- Relatorios técnicos de acompanhamento e avaliacdo de atividades;
- Atas do Conselho Superior da Instituicao;

- Regulamentos.

Nos quadros a seguir descrevemos a analise dos tdpicos voltados para as
politicas de ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensdo. Serdo destacadas as
acOes previstas no projeto de avaliacdo, as acles realizadas, resultados

(fragilidades e potencialidades) e sugestodes.
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.2 - PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL

POLITICAS DE ENSINO

RESULTADOS

PRO%(;R?A%VISADA RE::EI(;E[S)AS SUGESTOES
S PELA CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Analisar as eAndlise do PPI: - Ainda nao foi alcancada O PPI foi construido - Realizar nova discusséao
politicas eAndlise dos unidade  das  atividades coletivamente e dos PPC’s e unificar os

institucionais
para o ensino
da graduacéo.

regulamentos
voltados para o
Ensino;

eAndlise dos PPC’s

académicas nos diferentes
CUrsos.

divulgado na
comunidade
académica.

Os PPC’s foram
reformulados com
base em uma diretriz
institucional.

A missao e a diretrizes
da educacéo
salesiana é
claramente
encontrada nos
diferentes documentos
institucionais.

processos académicos
dos cursos.
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.2 - PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL

POLITICAS DE ENSINO

ACOES
PROGRAMADA
S

ACOES
REALIZADAS
PELA CPA

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

SUGESTOES

Analisar as formas
de
operacionalizacao
das politicas
institucionais de
ensino.

eAndlise do PPI,
eAndlise dos
regulamentos
voltados para o
Ensino;

eAndlise dos PPC’s

- E necessaria maior
divulgacao dos
regulamentos voltados
para o ensino.

Diversos regulamentos
foram produzidos relativos
as politicas de ensino.

- O direcionamento e
conducédo dos processos
séo realizados de forma
eficaz.

- Difundir mais os
regulamentos.
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

Analisar a eAndlise do PPI, - Os curriculos ainda - Os curriculos dos cursos |- Definir um padréo
concepcao dos |eAndlise dos PPC’s |possuem concepcgoes sao atualizados, institucional de carga
curriculos. distintas quanto a principalmente em funcéo |horéria de disciplinas.
referéncia da carga das avaliagOes para
horéria. autorizacdo e
reconhecimento dos
Cursos;
- Ha disciplinas em todos
0S CUrsos que expressam
os valores institucionais
bésicos.
Analisar a eAndlise do PPI, - Ha dificuldades em - A organizacao didatico- |- Investir em cursos sobre
organizacao eAndlise dos PPC’s |alguma coordenacdes pedagdgica segue 0s 0S processos pedagdgicos
didatico- eAvaliacdo dos relativas a organizacao padrées do MEC; para os coordenadores de
pedagdgica. coordenadores. didatico-pedagdgica. - Todos 0s cursos curso.
possuem projeto
pedagdgico.
Analisar as eAndlise do PPI, - O quadro docente utiliza
praticas eAndlise dos PPC’s praticas pedagogicas

pedagogicas.

diversificadas;

- Ha recursos audiovisuais
suficientes para a
realizacdo das praticas
pedagdgicas;

- Os programas das
disciplinas sao divulgados
e articulados com o PPC.
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

Analisar a
pertinéncia dos
curriculos em

eAnalise do PPI;

eAndlise dos PPC’s.

- Apesar da articulacao
com as demandas sociais
(em funcéo do projeto

- De forma geral os cursos
e seus curriculos
respondem as demandas

- Investir mais nas
parcerias com a
comunidade.

funcao das pedagdgico ser voltado sociais.
demandas para a demanda regional),
sociais. h& pouco investimento dos
cursos na comunidade.
Analisar a eAndlise do PPI; - O PPI foi definido em - Continuar a discussao
articulacado entre |eAnalise dos PPC’s 2007 e os projetos dos PPC’s.
o Projeto pedagogicos foram
Pedagogico adequados as linhas
Institucional e gerais do documento.
Projetos
Pedagdgicos
dos Cursos.

45



DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.2 - PROJETO POLITICO PEDAGOGICO

POLITICAS DE PESQUISA

RESULTADOS
ACOES ACOES REALIZADAS
PROGRAMADA PELA CPA SUGESTOES
S FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Analisar a eAnalise das - A producdo cientificados | - A IES possui linhas Estimular a
relevancia social |publicacdes cientificas, professores ainda é de pesquisas por producao cientifica
e cientifica da |técnicas, artisticas, pequena. ’ curso. entre os docentes.
pesquisa. patentes, producdo de | - A cultura da pesquisa - AIES investe em Sensibilizar alunos
tese, organizacéao de ainda é pouco projetos de e professores da
eventos, realizacao de reconhecida. pesquisa de importancia da
intercambio e professores. pesquisa.
cooperacgao, formacao
de grupos de pesquisa,
politica de investigacao
e politica de difuséo.
Analisar a e\erificar o cadastro do |- N&o existe ainda linhas - As linhas de pesquisa |- Definir as linhas
definicao de CNPq das linhas de institucionais curriculares que | estdo cadastradas no institucionais
linhas de pesquisa institucional. | possa alinhar a pesquisa CNPq. curriculares.
pesquisa. institucional e criar as bases
para a oferta de uma pos-
graduacéo stricto-sensu.
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Analisar o
vinculo e
contribuicdo da
pesquisa para o
desenvolviment
o local/regional.

eVerificacdo das
pesquisas
desenvolvidas na IES.

- Ainda existem cursos
sem projetos de pesquisa
sendo desenvolvidos.

- O UNIVERSIDATA
desenvolve
pesquisas voltadas
para o
desenvolvimento
local/regional.

- Existem professores
com carga horaria
para desenvolver
pesquisas.

- Investir em pesquisa
em todos os cursos da
FSMA.

Analisar
politicas e
praticas para a
formacéao de
pesquisador.

eAnalise das politicas
institucionais para a
pesquisa.

- Ainda h& pouco
investimento na pesquisa e
na iniciacéo cientifica (IC).

- Ha&disciplinas em
todos os cursos
voltadas para a
pesquisa cientifica e
TCC.

- ApesquisaealC
estédo
regulamentadas.

- Investir mais em
pesquisa e IC.

Analisar a
articulacédo da
pesquisa com o

oVerificacdo dos
projetos de pesquisa e
a articulacdo com o

- Os projetos néo sao
integrados, em especial da
pesquisa com a extensao.

- Integrar os projetos
de pesquisa com a
extensdo e o ensino.

ensino e a ensino e extensao.

extensao.

Analisar a e evantamento do - Ha pouca participacdo - Os professores que |- Estimular a producéo
participacdo dos |indicador de produgdo |dos docentes e discentes |possuem carga horaria|e divulgacéo dos

pesquisadores
em eventos
para divulgacao
dos trabalhos.

docente.

em eventos para
divulgacéo dos trabalhos.

para pesquisa estdo sendo
estimulados a publicar os
resultados.

trabalhos.
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Analisar o
envolvimento
dos docentes

em projetos de
pesquisa e IC.

eAnalise da carga
horaria docente voltada
para a pesquisa.

- H& poucos docentes com
carga horaria para
desenvolvimento de
pesquisa.

- Como nao é um indicador

obrigatério para a
Faculdade, ha poucos
professores com carga
horaria de pesquisa, mas a
IES tem demonstrado

interesse em investir.

- Estimular os
professores
pesquisadores no
desenvolvimento de
pesquisas, com carga
horéria especifica.
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.2 — PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO

POLITICA DE POS-GRADUACAO

ACOES
PROGRAMA
DAS

ACOES REALIZADAS
PELA CPA

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

SUGESTOES

Analisar as
politicas
institucionais
para criacao,
expansao e
manutencéo da
poés-graduacao.

e Verificacdo dos
cursos de pos-
graduacéo
oferecidos;

e Andlise da politica
para pos-
graduacéo.

- Nao ha politica
institucionalizada para a
pés-graduacéo;

- Sao oferecidos poucos

cursos de poés-graduacao.

- AIES valoriza em
seus documentos a
idéia de educacgéo
continuada.

- [Estéo sendo
discutidas as
possibilidades de
criacdo de uma pos-
graduacéo stricto-
sensu.

- Estimular a abertura
de cursos de pos-
graduagéo vinculados
aos cursos de
graduacéo oferecidos
pela IES.

Analisar as e Verificacdo dos - Nos cursos oferecidos
politicas de cursos de pos- foram feitos ajustes para a
melhoria da graduac&o melhoria do curso.
qualidade da oferecidos e as

pos- mudancas
graduacgéo. ocorridas.
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.2 — PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO

POLITICA DE POS-GRADUACAO

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS )
PROGRAMA PELA CPA SUGESTOES
DAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Analisar a Verificagdo dos - Existem cursos com - A IES possui cursos de |- Estimular a

formacéao de
pesquisadores e
a formacéo de
profissionais

mecanismos existentes
voltados para a
formacgéao de
pesquisadores e

para o profissionais para o
magistério magistério superior.
superior.

poucos professores
doutores com
disponibilidade para
desenvolver pesquisa.

pos-graduacéo e estimula
os professores a fazer
mestrado e doutorado em
outras instituigdes.

contratacao de
professores doutores
com disponibilidade
para a pesquisa.
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.2 — PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO

POLITICAS DE EXTENSAO

RESULTADOS
AGOES | peianDAs :
PROGRAM PELA CPA SUGESTOES
ADAS
FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Analisar a | eVerificagdo da |- Ha pouca participagédo dos |- As atividades de extenséo séo |- Estimular o

concepgédo de |politica de cursos em atividades citadas no PDI e ha uma politica |desenvolvimento de
extensdo e de |extensao extensionistas. de extensédo para ser implantada. |projetos de extensao
intervengdo | existente no PDI vinculados a pesquisa.
social (PDI). |e nos PPC’s. - Nao ha um 6rgao
institucional responsavel - Criar um o6rgéo
pela coordenacéo das responséavel pelas
atividades de extenséo na atividades de extenséo
IES. na IES.
Analisar a | eVerificacéo dos - Em alguns cursos néo |- As atividades desenvolvidas - Inserir nos PPC’s
articulacdo | mecanismos h& clareza da procuram responder as a articulagao entre
das para articulagéo articulagéo entre as necessidades da comunidade as atividades de
atividades de |das atividades atividades de extenséao |local e do entorno social; ensino, pesquisa
extensao de extenséo com com o ensino e a e extensao.
com ensino | ensino e pesquisa. - Estimular
e pesquisa | pesquisa; - Arelagdo com a atividades de
com as eAndlise das comunidade é pouco ensino e extensao
necessidade |atividades e estimulada nos cursos. junto a
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.2 — PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO

POLITICAS DE EXTENSAO

RESULTADOS

ooEs | L ASOES ~
PROGRAM PELA CPA SUGESTOES

ADAS

FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
se projetos comunidade

demandas |desenvolvidos e externa.
do entorno | sua relacdo com

social. 0 entorno social.
Analisar a | eVerificagdo da |- Ha pouca conscientizagao - Despertar nos alunos a

participacéo
dos estudantes
nas acoes de
extenséo e de
intervencao
social.

participacéo
discente nos
projetos de
extensao.

dos alunos para a
importancia da extensao;

- Muitos alunos trabalham e
estudam, o que dificulta a
participagéo nas atividades
de extenséo.

importancia da
participacdo em
atividades de extenséao.

52




3.1.3 Gestao Institucional

A gestdo € marcada pelas politicas institucionais e pelos principios e valores da
filosofia de seus dirigentes. Na FSMA, a gestdo democratica é adotada como ideal
a ser perseguido, assegurado por meio de o6rgdos colegiados compostos por
representantes dos diversos segmentos institucionais. E permeada pelo dialogo,

pela integracdo e por decisdes que consideram o coletivo.

A estrutura organizacional da FSMA possui dois principais 6rgaos colegiados, a

saber: o Conselho Superior e os Conselhos de Curso.

Nesta categoria os grupos de indicadores séo:

- Caracteristicas basicas do PDI e suas relagbes com o contexto social e
econdmico;

- Estrutura da IES;

- Programas institucionais de incentivos e beneficios;

- Programas de bem-estar do corpo social;

- Sistemas e recursos de informacao;

- Controle das normas académicas;

- Plano de gestéo e participacao;

- Orgaos colegiados;

- Contribuicdo em relacdo a inclusdo social, desenvolvimento econémico e
social, defesa do meio ambiente, memoadria e patriménio cultural e producéo
artistica;

- Comunicagao com a sociedade;

- Imagem publica;

- Sustentabilidade financeira.
Os documentos utilizados foram para analise deste topico foram:

- atas dos 6rgéaos colegiados;

- organograma;
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- sistemas de informacéo;

- dados sobre bolsas e descontos;
- convénios e acordos;

- comunicagao interna;

- folhas de pagamento;

- tabelas de cursos oferecidos;

- planilha de gastos.

Nos quadros a seguir descrevemos a analise dos topicos voltados para a gestao
institucional: administracdo institucional, responsabilidade social, estrutura de
orgdos colegiados, organizagdo e gestdo, comunicacdo com a sociedade e
sustentabilidade financeira. Serdo destacadas as acdes previstas no projeto de
avaliacdo, as acOes realizadas, resultados (fragilidades e potencialidades) e

sugestoes.
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.3 —- GESTAO INSTITUCIONAL

ADMINISTRACAO INSTITUCIONAL

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS PELA B
PROGAR$MAD CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES SUGESTOES

Analisar a |- Andlise do organograma; |- O plano de gestdo néo é - A gestao é realizada de - Descentralizar

existéncia de divulgado e compartilhado  |forma a cumprir seus 0 poder, criar

plano de gestéo |- Entrevista com a diregdo |com a comunidade interna. | compromissos com a instancias

e/ou plano de|e coordenadores. comunidade, alcancando |decisérias

metas. - Nao ha um colegiado de 0S objetivos e projetos intermediarias;
coordenadores, 0 que institucionais. - Criar um
dificulta a comunicagéo - Ha coeréncia entre a colegiado de
entre 0S Cursos e o estrutura organizacional liderancas, onde
compartilhamento do oficial e real, a hierarquia |possam ser
processo decisorio. das funcdes e a dindmica |compartilhados o0s

de funcionamento da processos de

- Nao ha uma instancia FSMA é desenvolvida de |gestéo e de
intermediéria entre direcdo, |acordo com o proposto. decisdes
coordenadores e - H4 um conselheiro que institucionais, com
responsaveis pelos setores. |funciona como instancia de |a participacéo

apoio, participacdo e

efetiva de todos os
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.3 —- GESTAO INSTITUCIONAL

ADMINISTRACAO INSTITUCIONAL

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS PELA )
PROGARSAMAD CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES SUGESTOES
consulta para tomada de | gestores, tanto
decisoes. académicos como

- H4 autonomia das
decisdes da FSMA em
relacdo a mantenedora.

- Ha discussao e gestdo
colegiada da direcéo e
coordenacoes de cursos.

administrativos.

Funcionamento,

~

- Analise dos regulamentos

- Nao ha reconhecimento,

- Na composicéo dos

- Regularizar

Analisar o uso
da gestdo e

- Entrevista com a diregéo
e coordenadores.

- As coordenacg0es dos
cursos apresentam

- A gestdo utiliza
procedimentos que sao

- Capacitar os
coordenadores para

tomadas de dificuldades na gestéao adequados as suas terem um maior
deciséo - Verificacdo dos administrativa dos cursos. caracteristicas e objetivos. |dominio das
institucionais em |regulamentos atividades

relacéo as | institucionais. administrativas
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.3 —- GESTAO INSTITUCIONAL

ADMINISTRACAO INSTITUCIONAL

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS PELA )
PROGAR£MAD CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES SUGESTOES
finalidades inerentes as
educativas. coordenacdes para

0o alcance mais

efetivo das

finalidades

educativas.
Analisar o uso |- Verificacdo da existéncia |- Nado ha plano e - Diversas ac¢fes sao - Criar
da gestéo | de plano de agdes. levantamento voltado para a |realizadas pela Dire¢céao mecanismos de
estratégica para antecipacao dos problemas |para viabilizar um melhor |acompanhamento
antecipar - Entrevista com a direg&o. | e solugdes. funcionamento dos do desenvolvimento
problemas e Cursos, a partir de dos cursos e
solugoes. problemas detectados. funcionamento dos

setores voltados
para a antecipagao
dos problemas e
solucdes.
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.3 —- GESTAO INSTITUCIONAL

ADMINISTRACAO INSTITUCIONAL

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS PELA )
PROGAR£MAD CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES SUGESTOES
Analisar 0s |- Andlise da gestdo e sua |- Apesar da participacdo de |- Todos os gestores - Promover a
modos de | forma de funcionamento. |todos, o processo poderia participam dos processos |integracao dos
participacdo dos ser mais integrado, para decisérios, especialmente |gestores nos
atores na melhorar o fluxo de dos processos diretamente | processos
gestao. informacéo. relacionadas as suas decisorios.
atividades na IES.
Analisar o | - Verificacdo do - H& pouco reconhecimento - Ainformacéao é - Estimular a

investimento na
comunicacdo e
circulacao de
informacéo.

funcionamento da
comunicacao interna.

do corpo social sobre a
importancia da informacao.

aberta para os
diversos atores
institucionais.

- Houve investimento
no departamento de
comunicacéo para
melhoria da
circulacao da
informac&o.

valorizagao da
busca de
informacgao pela

comunidade interna
e, principalmente,
pelas liderancas.
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.3 —- GESTAO INSTITUCIONAL

RESPONSABILIDADE SOCIAL

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS N
PROSARSAMA PELA CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES SUGESTOES
Analisar a |- Verificacdo das - Nao ha um programa - A FSMA possui cursos - Desenvolver

transferéncia de
conhecimento e
importancia

social das acoes
universitarias e

impacto nas
atividades
cientificas,
técnicas e

culturais para o
desenvolvimento
regional e
nacional.

atividades voltadas para o
desenvolvimento da
comunidade.

- Analise das atividades
extensionistas.

institucional de cunho
extensionista.

gue respondem as
necessidades locais e
caracteristicas regionais.

- As pesquisas
desenvolvidas pelo
UNIVERSIDATA
contribuem para o
entendimento e
crescimento da sociedade.

- Disciplinas e/ou
atividades voltadas para
temas como educacao,
cidadania, meio ambiente,
desenvolvimento

um programa
institucional de
extensao, com
participacéo de
alunos e
professores em

atividades voltadas
para a comunidade
externa.
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.3 — GESTAO INSTITUCIONAL

RESPONSABILIDADE SOCIAL

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS )
PROSARéAMA PELA CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES SUGESTOES
econdmico e
solidariedade, sédo
encontradas na IES como
um todo.
Analisar a |- Verificacao de convénios, |- A maior parte dos - Ha abertura do uso das - Desenvolver
natureza das | acordos e parcerias com ocnvénios e parcerias sao instalacdes e suporte mais convénios e

relagcbes com os
setores publico e
produtivo, com o

mercado de
trabalho e com
instituicoes

sociais, culturais
e educativas de
todos 0s niveis.

instituicdes privadas e
publicas, organizacoes
profissionais e
empresariais.

- Levantamento sobre as
atividades relacionadas
com cooperativas, ONGs,
escolas, clubes, sindicatos,
governo municipal e
estadual.

voltados para a concesséao

de bolsas e estagios, ndo ha

um investimento nas
atividades extensionistas.

académico para alunos de
escolas publicas.

- Foram desenvolvidos
convénios com empresas
locais e com a prefeitura
de Macaé, onde diversos
projetos foram
apresentados e
desenvolvidos, para o
desenvolvimento da
sociedade e regiao;

parcerias
atividades
extensionistas.
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.3 — GESTAO INSTITUCIONAL

RESPONSABILIDADE SOCIAL

ACOES

PROGRAMA

DAS

ACOES REALIZADAS
PELA CPA

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

SUGESTOES

- A Agéncia de Talentos
tem proporcionado
oportunidades diversas,
tanto para os alunos como
para as empresas, a partir
das parcerias
estabelecidas;

- A Empresa Junior foi
implantada e contribui na
formacéao dos alunos e no
suporte a pequenas e
médias empresas.

Analisar
acoes

ao

as
voltadas

desenvolvimento

- Verificagéo de agbes da
IES voltadas para o
desenvolvimento da
democracia, da cidadania

- Apesar da IES desenvolver
acOes voltadas para a
inclusdo e assisténcia a
setores sociais

- O compromisso social da
FSMA é item basico para o
seu funcionamento, tendo
em vista ser uma

- Criar uma
politica de insercao
nos diferentes
segmentos da
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.3 — GESTAO INSTITUCIONAL

RESPONSABILIDADE SOCIAL

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS )
PROSARéAMA PELA CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES SUGESTOES
da democracia, | e de insergao; discriminados, ndo ha uma | Instituicao filantropica e comunidade
promocao da politica clara que evidencia a | confessional, o que faz do |académica de
cidadania, de | - Andlise dos dados sobre |insercdo de setores ou comprometimento com a |representantes de
atencao a | estudantes, docentes e grupos discriminados no cidadania e evangelizacdo |diversos setores ou
setores sociais | pessoal técnico- interior de cada segmento valores essenciais. grupos
excluidos, administrativo portadores |da comunidade académica; discriminados;
politicas de | de necessidades - A IES oferece bolsas de - Melhorar as
acoes especiais; - O suporte para portadores |estudo para alunos em condicbes
afirmativas. de necessidades especiais € |situagdo econdmica institucionais para
- Verificacdo da oferta de |incipiente. desfavorecida. suporte a
bolsas de estudos, portadores de
descontos e outras necessidades
evidéncias de politicas especiais.

institucionais de inclusao
de estudantes em situacao
econdbmica desfavorecida.
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SUBDIMENSAO 1.3 — GESTAO INSTITUCIONAL

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS )
PROSARéA‘MA PELA CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES SUGESTOES
Analisar as | - Analise regimentos e A Ouvidoria funciona, O setor de - Difundir mais

estratégias,
recursos

gualidade da

comunicacao
interna
externa.

e

e

manuais de circulacao

interna informando sobre

procedimentos.

- Verificacdo das formas

de circulacdo da

informacé&o dentro e fora

da IES.

mas de forma
incipiente.

A intranet € pouco
utilizada.

comunicacéo tem
melhorado o sistema
de sinalizacao da
instituicao.

O site da IES tem
sido utilizado para a
divulgacao de
informacoes.

A FSMA possui 0
manual do aluno e o
manual do professor,
com as informacoes
necessarias sobre a
IES, o
funcionamento dos
cursos e da estrutura
académica e

a Ouvidoria e
criar
mecanismos
institucionaliz
ados de
respostas as
demandas.

- Estimular o

uso da
intranet entre
professores e
funcionarios.
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SUBDIMENSAO 1.3 — GESTAO INSTITUCIONAL

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS )
PROSARéAMA PELA CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES SUGESTOES
administrativa.
- H& um informativo

gquinzenal que

mantém o corpo

social atualizado

sobre as novidades

institucionais e da

educacao superior.
Analisar a |- Verificacdo dos meios e |- A imagem do Colégio é - AIES é bem - Investir na
imagem publica | canais de comunicacao muito difundida, é reconhecida na marca da
da instituicdo | utilizados para publicizar | necessario criar uma comunidade local, Faculdade e na
nos meios de |as atividades da IES na imagem forte da Faculdade. associada a tradicao |difusao da

comunicacao
social.

comunidade externa.

do colégio e da
educacao salesiana.

- As campanhas

desenvolvidas,
principalmente para
vestibular,

informagao sobre o
ensino superior na
IES.
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DIMENSAO 1 — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

SUBDIMENSAO 1.3 — GESTAO INSTITUCIONAL

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

ACOES
PROGRAMA
DAS

ACOES REALIZADAS
PELA CPA

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

SUGESTOES

encontram respostas
positivas da
sociedade.

- Foram feitos novos

investimentos na
campanha do
vestibular, para
alcancar novos
grupos.
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SUBDIMENSAO 1.3 —- GESTAO INSTITUCIONAL

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS )
PROSARéA‘MA PELA CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES SUGESTOES
Analisar a Andlise do orcamento e Os mecanismos A Instituicdo tem Implantar
compatibilidade sua relacéo com as sistematicos de andlise adotado como prética o “centro de
entre a proposta propostas de ou acompanhamento dos orcamento global; com custos” com
de desenvolvimento. or¢gamentos séo isso, 0 atendimento as planilha por
desenvolvimento incipientes ficando, solicitacdes de verbas curso como
da IES e o Analise da visibilidade assim, dificultadas as € recursos é forma de
orcamento da proposta de acles de planejamento direcionado conforme a permitir uma
previsto. desenvolvimento da guando necessario. necessidade do curso gestao mais
IES, interna e em questao. eficiente dos
externamente. Nao h& planilha de recursos
custos por curso. A gestdo dos recursos aplicados e de
Verificagédo da é eficiente e presta gerar subsidios
existéncia de informacdes a para um
indicativos claros de mantenedora. planejamento
organizacao e gestao, adequado a
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SUBDIMENSAO 1.3 —- GESTAO INSTITUCIONAL

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS N
PROSARSAMA PELA CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES SUGESTOES
com visao de futuro, Existe area disponivel realidade e
sobre as politicas de no Campus da FSMA objetivos
desenvolvimento da para investimento e institucionais.
IES. crescimento.
Analisar a|- Analise da alocacdo de |- A aplicacdo dos recursos € - A atualizacao dos - Definir
alocacdao de ~ _|realizada com equipamentos é feita percentual da
recursos para manutencao . L N .
recursos  para planejamento estratégico e a constantemente. receita
manutencao das |das instalacdes e|medida que surgem as As solicitacdes dos especificamente
instalacoes e o necessidades. diversos cursos sao destinado para a
RO atualizacao de ) A
atualizacdo de respondidas, de acordo |atualizacéo dos
equipamentos equipamentos e materiais. com o solicitado e com | equipamentos e
materiais. justificativa para o materiais.

investimento.

A manutencéo das
instalagdes e
atualizacao dos

67
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SUBDIMENSAO 1.3 —- GESTAO INSTITUCIONAL

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS N
PROSARSAMA PELA CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES SUGESTOES
equipamentos é feita
de forma eficaz.
A manutencéo dos
laboratérios de
informatica possui
custo fixo e
terceirizado.
Analisar a |- Verificagdo da alocagao N&o ha planejamento dos A FSMA tenta, na - Definir
alocacdao de | de recursos para a recursos destinados a medida das suas percentual da
recursos para a|capacitacao de pessoal capacitacdo do pessoal possibilidades, receita
capacitacdo de |docente e técnico- técnico-administrativo. viabilizar e estimular a |especificamente

pessoal docente
e técnico-
administrativo.

administrativo.

capacitacao para o
corpo docente.
Quando solicitado, a
IES investe no
treinamento dos
funcionarios, por meio

destinado para a
qualificacéo dos
funcionarios
(docentes e
administrativos).
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SUBDIMENSAO 1.3 —- GESTAO INSTITUCIONAL

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

ACOES
PROGRAMA
DAS

ACOES REALIZADAS
PELA CPA

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

SUGESTOES

de cursos e palestras,
na propria IES ou
externamente.

- Pela caracteristica de
instituicao filantropica,
todo recurso alocado
para capacitacao de
pessoal é executado.

Analisar a
compatibilidade
entre 0 ensino e
as verbas e
recursos
disponiveis.

- Analise da
compatibilidade entre o
ensino e as verbas e os
recursos disponiveis.

- Ha cursos com pouca
demanda e receita baixa.

- As demandas dos cursos
em relacdo ao ensino sao

priorizadas e, geralmente,

respondidas.

Implementar o
planejamento
detalhado da
aplicacao de
recursos  para
programas de
ensino.

Fazer
levantamento
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SUBDIMENSAO 1.3 —- GESTAO INSTITUCIONAL

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS N
PROSARSAMA PELA CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES SUGESTOES
sobre a
viabilidade dos
Cursos em
termos de
receita X custo.
Analisar a|- Andlise da - N&o ha programa - A FSMA investe, na - Implementar o
aplicacao de | compatibilidade entre a institucional de pesquisa, 0 | medida das possibilidades, |planejamento
recursos para a|pesquisa e as verbas e que dificulta o planejamento |na pesquisa, detalhado da
pesquisa e as|recursos disponiveis. dos custos. principalmente com carga |aplicacéao de
verbas. horéaria docente para a recursos para
realizacdo das mesmas. programas de
pesquisa.
Analisar a|- Andlise da - Nao ha programa - As atividades de - Implementar o
aplicacao de | compatibilidade entre a institucional de extensdo, o |extensao propostas pelos |planejamento
recursos  para|extensao e as verbas e gue dificulta o planejamento |cursos sao desenvolvidas |detalhado da
programas  de |recursos disponiveis. dos custos. Com recursos aplicacao de
extensao institucionais. recursos para
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SUBDIMENSAO 1.3 —- GESTAO INSTITUCIONAL

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS N
PROSARSAMA PELA CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES SUGESTOES
programas de
extensao.
Analisar o|- Analise da folha de - Todos os direitos - O indicador ¢é

cumprimento
das obrigacdes
trabalhistas e o
pagamento
salarial.

pagamento.

trabalhistas s&o honrados
e o salario dos professores
e funcionarios é pago
rigorosamente em dia.

cumprido pela IES.
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3.2 Dimenséao 2: Corpo Social

A segunda dimensé&o analisada foi do Corpo Social, que inclui o corpo docente, 0
corpo discente e egressos, e 0 corpo técnico-administrativo como categorias de

analise.

3.2.1 Corpo Docente

O corpo docente da FSMA é considerado um dos pontos fortes da Instituicao,
com professores qualificados e inseridos no mercado de trabalho de suas
respectivas areas de atuacao, principalmente se for considerado que ha poucos
programas de poés-graduagdo stricto-sensu na regido. Ha investimento na
qualificacédo dos professores e no deslocamento de professores de outras regides
para Macaé. O plano de carreira docente foi aperfeicoado e aumentou o numero

de professores com regime de trabalho parcial e integral.

Nesta categoria estdo presentes 0s seguintes grupos de indicadores:
- perfil docente;
- condi¢des institucionais;

- produtividade docente.
Os documentos analisados foram os seguintes:
- registro e curriculo dos professores ;

- plano de carreira docente.

Os quadros seguintes descrevem as categorias de analise do corpo docente.
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DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

SUBDIMENSAO 2.1 - CORPO DOCENTE

PERFIL DOCENTE

A RESULTADOS
AGOES REALI@ESE? PELA ~
PROGRAMA SUGESTOES
DAS CPA
FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Analisar a el evantamento e - As caracteristicas - A FSMA possui um corpo |- Continuar incentivando a
Titulagdo do | andlise dos curriculos |regionais que dificultam a |docente com mais de 60% |participacdo dos
Corpo e cadastros dos contratacao, em alguns de professores com professores,
Docente professores; cursos, de professores titulacdo de mestre e principalmente os

eConstrucao de
guadro comparativo
por curso.

mestres e doutores.

doutor.

- A IES contrata
professores do Rio de
Janeiro e Campos,mestres
e doutores, quando nao
encontra professores
titulados na regido.

- A Instituicdo tem
incentivado a qualificagcéo
dos professores, tanto no
mestrado como no
doutorado.

- A titulacéo é critério para
contratacao de
professores, conforme
descrito no regulamento de
selecéo de professores.

graduados e especialistas,
em pos-graduacao stricto
sensu.

- Estabelecer titulacao
minima para contratacao
de novos professores.
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SUBDIMENSAO 2.1 - CORPO DOCENTE

PERFIL DOCENTE

A RESULTADOS
AGOES REALIQESE? PELA ~
PROGRAMA SUGESTOES
DAS CPA
FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Analisar a el evantamento e - Ha professores que ndo |- Na selegédo de - Exigir a experiéncia
Experiéncia no |andlise dos curriculos |possuem experiéncia professores a experiéncia |docente na selecéo de
Magistério e cadastros dos docente, sendo avaliado no magistério superior é professores em todos os
Superior professores; apenas em funcéo d a critério considerado, Cursos.
eConstrucéo de experiéncia profissional. conforme descrito no
quadro comparativo regulamento de selecao
por curso. docente.
- A média aritmética do
tempo no magistério
superior é de 5 anos.
Analisar a el evantamento e - Na selecao de
Experiéncia | andlise dos curriculos professores a
Profissional. |e cadastros dos experiéncia profissional
professores; € critério considerado,
eConstrucéo de conforme descrito no
quadro comparativo regulamento de
por curso. §e|egéo docente.
- E significativa a média
de experiéncia




DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

SUBDIMENSAO 2.1 - CORPO DOCENTE

PERFIL DOCENTE

ACOES
PROGRAMA
DAS

ACOES

REALIZADAS PELA

CPA

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

SUGESTOES

profissional no corpo
docente.

Analisar a oferta
de cursos e
seminarios

voltados para a

formacgao
pedagogica.

eAvaliacdo do
programa de
capacitacao e

acompanhamento do

trabalho docente.

- Apesar da existéncia de
cursos voltados para a
formacao pedagdgica, ndo
ha regularidade na oferta.

- A IES oferece suporte e
apoio pedagogico.

- A IES oferece alguns
cursos de qualificagcdo. O
ultimo realizado foi para
capacitacdo de
professores para o EAD.

- Estabelecer um
programa institucional de
suporte para a pratica
pedagogica, com
regularidade na oferta de
cursos e seminarios de
capacitacao.

Analisar o apoio
ao docente no
desenvolvimento
de suas
atividades
didatico-
pedagdgicas

eAvaliacdo do
programa de
capacitacao e

acompanhamento do

trabalho docente.

- A IES tem uma equipe
responsavel pelo
agendamento de recursos
audiovisuais.

- Os recursos audiovisuais
respondem a demanda
dos professores.
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SUBDIMENSAO 2.1 - CORPO DOCENTE

PERFIL DOCENTE

A RESULTADOS
AGOES REALIQESE? PELA x
PROGRAMA SUGESTOES
DAS CPA
FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
- O professor pode
disponibilizar o material
didatico na plataforma
(http:\\www.ead.fsma.edu.
br).
- A equipe de EAD oferece
suporte aos professores
para confeccdo do material
de aula.
Analisar a eAvaliacéo do - N&o ha um setor - O vice-diretor académico |- Estabelecer um setor de
oferta de programa de especifico responsavel adjunto também tem a assessoria para realizar o
assessoria capacitacao e pela assessoria. funcao de dar suporte apoio permanente as
académica as |acompanhamento do pedagogico as coordenacdes dos Cursos
coordenacdes |trabalho docente coordenacdes. e ao corpo docente.
e corpo
docente.
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SUBDIMENSAO 2.1 - CORPO DOCENTE

CONDICOES INSTITUCIONAIS

ACOES
PROGRAMADA
S

ACOES REALIZADAS

PELA CPA

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

SUGESTOES

Analisar o plano
de carreira

docente

eAvaliacao do plano de
carreira docente e sua
execucao.

N&o ha distingcéo de
titulacdo para
professores em Tempo
Integral.

O plano de carreira
docente foi melhorado
a partir do ultimo PDI.
Houve investimento
em professores de
tempo parcial e
integral.

Valor da hora/aula é
superior a média da
regiao.

Ha distingdo no valor
da hora/aula referente
a titulacao para
professores horistas e
parciais.

Os professores do
Rio de Janeiro e de

- Criar paridade de
critérios para os
salarios de professores
horistas, parciais e
integrais.
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DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

SUBDIMENSAO 2.1 - CORPO DOCENTE

CONDICOES INSTITUCIONAIS

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS )
PROGRAMADA PELA CPA SUGESTOES
S FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Campos recebem
ajuda de custo.
Analisar os eAvaliacdo da selecdo de |- Ainda néo € exigido das O regulamento de - Exigir o cumprimento
critérios de professores. coordenacdes de curso o selecéo docente foi do regulamento de
admisséao de cumprimento do criado, com critérios | selecao de
professores regulamento de selecéo de claros para a professores.

professores.

admissao docente
(titulacéo, experiéncia
docente e ndo-
docente,
publicacdes), que
incluem a divulgacéo
da vaga, o processo
de selecéo, com
analise de curriculo,
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DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

SUBDIMENSAO 2.1 - CORPO DOCENTE

CONDICOES INSTITUCIONAIS

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS
PROGRAMADA PELA CPA SUGESTOES
S FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

prova de aula e
entrevista.

Analisar os el evantamento dos - N&o ha programa A IES tem acgdes - Estabelecer um

programas de |programas de institucional de isoladas de incentivo |programa institucional

qualificacéo qualificagéo docente. qualificagéo profissional a formacédo docente e | de incentivo a

profissional definido. de capacitacéo. qualificacéo
Ha a apoio financeiro | profissional.

para a participacéo de
docentes em eventos
académico-cientificos,
técnicos, culturais,
regionais, nacionais e
internacionais.

- Definir um programa
anual de capacitacao e
atualizacao dos
docentes.
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DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

SUBDIMENSAO 2.1 - CORPO DOCENTE

CONDICOES INSTITUCIONAIS

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS
PROGRAMADA PELA CPA SUGESTOES
S FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Analisar o eVerificacdo dos A Instituicdo promove |- Dar continuidade aos
programa de programas institucionais diversos eventos para | programas existentes.
melhoriade | disponiveis. integracao e

qualidade de vida
dos docentes

confraternizacéo do
seu corpo social,
como a festa de
confraternizacéo do
dia dos professores, a
festa junina, a festa
de 24 de maio (Nossa
Senhora Auxiliadora).
O corpo social da
Instituigdo tem direito
a um seguro-sinistro.
Existe ambulatorio e
meédico para atender
as emergéncias
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DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

SUBDIMENSAO 2.1 - CORPO DOCENTE

CONDICOES INSTITUCIONAIS

ACOES
PROGRAMADA
S

ACOES REALIZADAS

PELA CPA

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

SUGESTOES

dentro da IES.

Existe convénio com
a Unimed para tornar
mais acessivel o
plano de saude para
0s professores.

Analisar o clima
institucional,
relacbes
interpessoais e
grau de
satisfacao
pessoal e
profissional.

eAvaliacao institucional.

professores de cursos
diferentes.

- Ha pouca integragéo dos

O clima institucional é
de grande
cordialidade e hd um
efetivo trabalho de
uma equipe.

Os professores
sentem-se
respeitados e
valorizados na sua
relacdo com a IES.
Os professores

- Realizar mais
encontros entre os
professores para maior
integracao.
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DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

SUBDIMENSAO 2.1 - CORPO DOCENTE

CONDICOES INSTITUCIONAIS

ACOES
PROGRAMADA
S

ACOES REALIZADAS
PELA CPA

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

SUGESTOES

possuem forte vinculo
com a Instituicéo,
profissionalmente
percebem-se
reconhecidos pelo
trabalho
desenvolvido, pela
maneira reta e ética
COMO 0S Processos
académicos e
administrativos sao
conduzidos.
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DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

SUBDIMENSAO 2.1 — CORPO DOCENTE

PRODUTIVIDADE DOCENTE

ACOES
PROGRAM
ADAS

ACOES REALIZADAS
PELA CPA

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

SUGESTOES

Analisar
publicacdes

e Verificacdo dos
cadastros e curriculos
dos professores

Existe discrepancia
na producédo docente,
alguns professores
publicaram de forma
significativa e outros
nao tém publicacao.
Os professores néao
possuem o habito de
atualizar a producéo
no Lattes e trazer os
comprovantes para a
IES.

Ha incentivo financeiro
para a participacdo em
congressos e eventos.
A IES possui uma
revista cientifica
(Visbes) e revistas
eletrGnicas vinculadas
aos Cursos.

Tornar obrigatério a
atualizacao no
Curriculo Lattes.
Incentivar a
publicacdo de
periodicos
eletronicos e a
participacao
docente na revista
institucional.

Analisar
outras
producdes

e Verificagdo dos
cadastros e curriculos
dos professores

Os professores néao
registram o item
“outras producdes” no
Lattes.

Tornar obrigatorio a
atualizag&o no
Curriculo Lattes e o
registro de outras
producdes.
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DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

SUBDIMENSAO 2.1 — CORPO DOCENTE

PRODUTIVIDADE DOCENTE

ACOES
PROGRAM
ADAS

ACOES REALIZADAS
PELA CPA

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

SUGESTOES
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3.2.2 Corpo Discente e Egressos

A FSMA entende que o aluno deve ser viso como principal alvo das acdes
educacionais. Essas acfes visam a formacdo das pessoas em sua
integralidade, que sdo preparados cognitiva e emocionalmente para se

tornarem profissionais competentes, cidadaos atuantes e seres humanos totais.

Diversas acdes sédo desenvolvidas junto aos alunos, em especial voltadas para
0 suporte administrativo, académico e confessional. S&do concedidas bolsas de
estudo para alunos carentes e para alunos vinculados as instituicdes

conveniadas.

Ainda foi iniciado o projeto de acompanhamento dos egressos em funcao de
namero restrito de alunos que ja se formaram (os primeiros cursos
reconhecidos formaram apenas trés turmas). O inicio do projeto esta previsto
para 2008.2.

Os indicadores definidos para esta categoria foram os seguintes:

- programas de apoio ao desenvolvimento académico do discente;
- condi¢des institucionais;

- egressos;

- politicas de atendimento ao aluno.
Os documentos analisados foram os seguintes:
- edital e relatorio do processo seletivo;

- relatorio de bolsas.

Seguem os quadros com 0s aspectos analisados nesta categoria.
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DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

SUBDIMENSAO 2.2 — CORPO DISCENTE E EGRESSOS

PROGRAMA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO ACADEMICO DO DISCENTE

RESULTADOS
AGOES RE::\EICZ)ESAS x
PROGRAM SUGESTOES
ADAS PELA CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Analisar o | eVerificar as N&o ha um programa de Faz parte da atribuicdo dos Promover grupos
Acompanhame | acdes acompanhamento do coordenadores acompanhar o de apoio e
nto e institucionais desempenho discente desenvolvimento do discente e nivelamento para
Desempenho |para gue seja institucional. dar suporte aos mesmos; alunos com
Discente acompanhament O aluno € colocado como centro dificuldades.

0 e desempenho
discente.

do projeto pedagdgico
institucional e recebe amparo
em todos os setores, com uma
politica de portas abertas que
se inicia na Direcéo.

Conceder carga
horaria a docentes
para

acompanhamento e
suporte aos alunos.
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DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL
SUBDIMENSAOQ 2.2 — CORPO DISCENTE E EGRESSOS
PROGRAMA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO ACADEMICO DO DISCENTE
RESULTADOS
GoEs | ASOES ~
PROGRAM SUGESTOES
ADAS PELA CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Analisar os | eVerificar os - Ha cursos que nao A Agéncia de Talentos realiza Investir na Agéncia
programas | programas de utilizam os intercambios convénios e ajuda ao discente de Talentos.
de intercambio e e convénios da Agéncia na inser¢cao do mercado de
intercambio | convénios de Talentos. trabalho.
e convénios |desenvolvidos. A Empresa Janior foi
reformulada e esta sendo
viabilizado seu funcionamento.

Analisar a | eVerificar os - N&o héa evento que A IES promove eventos e Criar um forum de
realizacdo |eventos promova e valorize a seminarios. iniciacao cientifica.
de eventos |cientificos producéo cientifica dos As festas comemorativas tém a

cientificos, |produzidos pela alunos. participagdo do corpo discente.

culturais, IES com a

técnicos e | participacdo dos

artisticos. alunos.
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DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL
SUBDIMENSAOQ 2.2 — CORPO DISCENTE
POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ALUNO
RESULTADOS
= ACOES
ACOES
PROGRAM | REALIZADAS PELA SUGESTOES
ADAS CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Analisara |e Avaliacdo das N&o ha um programa A Instituicdo é bem Implementar um
politica de propostas institucional de bolsas reconhecida na regido. programa
acesso dos institucionais para para o discente. Hé& cursos que tém convénio institucional de
estudantes. captagéo de N&o existe uma com empresas da regiéo. bolsas.
alunos. sistematizacao de Ha a oferta de diversos tipos
informacdes sobre 0 de bolsa. Realizar pesquisa
perfil do ingresso. sobre o perfil do
ingressante.
Analisar e evantamento das As demandas dos Os cursos de Engenharia de Analisar as causas
processo formas de ingresso. cursos de Producédo e Administracéo que levam a baixa
seletivo comunicacao social e possuem numero de demanda do curso
eAndalise da demanda. analise de sistemas ingressantes. de comunicacéo
sao baixas. A Instituicdo possui diversas social e sistemas de
formas de ingresso: ENEM, informagao e tentar
Vestibular, Reingresso. intervir no processo
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DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

SUBDIMENSAO 2.2 — CORPO DISCENTE

POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ALUNO

RESULTADOS
= ACOES
ACOES
PROGRAM | REALIZADAS PELA SUGESTOES
ADAS CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
para reverter o
quadro.
Analisar a | eVerificacdo dos - N&o hd um programa |- Foi criado o Nucleo de Apoio |- Aprimorar o
permanéncia |dados relativos ao institucional de Discente, que pode programa de suporte
dos alunos |numero de suporte ao aluno, desenvolver programa de pedagogico ao

ingressantes e de
alunos matriculados
nos ultimos
semestres;

e[ evantamento
fatores de
trancamento,
transferéncia e

principalmente o
ingressante, onde ha
maior indice de
desisténcia dos
Cursos. -

suporte ao aluno.

aluno, para
complementar a
formacgéo de nivel
médio.

Selecionar
professores com
perfil adequado para
0s periodos iniciais.
Promover a
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DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

SUBDIMENSAO 2.2 — CORPO DISCENTE

POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ALUNO

RESULTADOS
x ACOES
ACOES
PROGRAM | REALIZADAS PELA SUGESTOES
ADAS CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
abandono. integracéo dos

ingressantes com 0s
alunos antigos e
esclarecé-los sobre
o funcionamento da
Instituicao.

Analisar o |eLevantamento do - Em funcéo do perfil - Apenas dois cursos ja - Verificar as causas
tempo médio |numero de alunos discente, o curso de formaram as primeiras gue acarretam na
de concluséo |formados por Sistemas de turmas, mas a perspectiva é dificuldade em

dos alunos |semestre e o tempo Informacao tem gue os alunos integralizem os concluir do curso no

de concluséo. estendido o periodo cursos no periodo previsto. periodo previsto.
de integralizacéo.

90




DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

SUBDIMENSAO 2.2 — CORPO DISCENTE

POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ALUNO

RESULTADOS
x ACOES
ACOES
PROGRAM | REALIZADAS PELA SUGESTOES
ADAS CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Analisar a | eVerificacdo do - Hacursos em que a O numero de alunos por Buscar as causas do
relacéo namero de alunos por relacao turma é limitado a 30 nas baixo numero de
professor/alu |turma. professor/aluno é aulas praticas e 60 nas alunos em cursos
no insatisfatéria do ponto demais disciplinas. especificos e intervir
de vista financeiro. A relacdo professor/aluno é, para a melhoria da
de forma geral, avaliada relacéo
como boa, tanto do ponto de professor/aluno.
vista dos alunos como dos
professores. Regulamentar o
namero minimo de
alunos por turma.
Analisar as |eLevantamento das A |IES déa suporte em termos
acoes acoes institucionais de infra-estrutura e apoio

institucionais

para a formatura.

financeiro.
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DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

SUBDIMENSAO 2.2 — CORPO DISCENTE

POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ALUNO

RESULTADOS
x ACOES
ACOES
PROGRAM | REALIZADAS PELA SUGESTOES
ADAS CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
para as A FSMA é responsavel pela
formaturas Colacao de Grau e realiza
uma Missa de Acéo de
Gracas.
Analisar as | eVerificar a politica de |- Em funcéo do perfil A Agéncia de Talentos Investir na
politicas de | monitoria e estagio. discente ha dificuldade oferece diversas divulgacédo das
participacao de captar alunos para oportunidades para os alunos monitorias e
dos atividade de monitoria. relativos ao Estagio. estagios e no
estudantes reconhecimento da
nas A IES possui uma boa importancia destes
atividades de politica de monitoria, com na formacéao.
ensino vagas em diversas disciplinas

dos cursos.
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DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

SUBDIMENSAO 2.2 — CORPO DISCENTE

POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ALUNO

RESULTADOS
x ACOES
ACOES
PROGRAM | REALIZADAS PELA SUGESTOES
ADAS CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Analisar as | eVerificar as acdes N&o had uma politica |- Os cursos possuem diversas |- Estabelecer um
politicas de |institucionais relativas institucional atividades extensionistas, programa de
participagdo |a extensao. reconhecida pela gque inserem a comunidade extensao para a IES.
dos comunidade interna e na IES e na prestacéo de
estudantes externa em relagéo as servigos na prépria
nas ativ. de atividades de comunidade.
extensao. extensao.
Analisar as | eVerificacdo da Ainda é pouco o - A CPA possui dois - Dar continuidade ao
politicas de | participacéo dos investimento na representantes discentes, processo de
participacdo |alunos nos processos sensibilizacao dos com a mesma sensibilizacao dos
dos avaliativos; alunos para a representatividade que as estudantes para a
estudantes | eParticipacio dos importancia da demais categorias da importancia da
na avaliacdo |alunos na CPA. avaliacao. Comissao. avaliacao.
institucional - Os alunos estéo mais
participativos nas avalia¢des.
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DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

SUBDIMENSAO 2.2 — CORPO DISCENTE

POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ALUNO

ACOES
PROGRAM
ADAS

RESULTADOS
ACOES
REALIZADAS PELA
CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

SUGESTOES

- Aavaliagéo on line
possibilitou a participacéo de
todos os interessados.
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DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

SUBDIMENSAO 2.2 — CORPO DISCENTE E EGRESSOS

CONDICOES INSTITUCIONAIS

RESULTADOS
x ACOES
ACOES
PROGRAM | REALIZADAS PELA SUGESTOES
ADAS CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Analisar as | eVerificacédo do - Ossistemaacadémico |- O aluno acompanha o - Viabilizar que as
condigdes de |sistema de registro gue o aluno tem acesso seu desempenho solicitacdes
acesso aos |académico. € limitado em académico pela internet. académicas sejam
dados e possibilidades de - Todo aluno tem direito ao realizadas pela
registros Servigos. e-mail institucional. Internet, como a
académicos. - A matricula néo é matricula, solicitacéo
realizada via internet. de histérico, entre
outros.
Analisar o |eLevantamento dos |- N&o haum programa |- Os cursos promovem - Estabelecer um
apoio a programas de apoio institucional de apoio a eventos nos quais os programa institucional
participagdo |existentes. eventos para alunos. alunos séo responsaveis de apoio a eventos.
em eventos. pela organizagao, com
apoio da Instituicao.
Analisar a | eVerificar a politica de |- N&o ha bolsa de - AIES é filantropica, - Regulamentar o
concessdao de |bolsas da Instituigdo. trabalho, pois a portanto concede bolsas programa de




DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

SUBDIMENSAO 2.2 — CORPO DISCENTE E EGRESSOS

CONDICOES INSTITUCIONAIS

ACOES
PROGRAM
ADAS

REALIZADAS PELA

ACOES

CPA

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

SUGESTOES

bolsas de
estudos, de
trabalho ou de
esportes.

Faculdade funciona em
apenas um turno e nao
€ viavel liberar os
funcionarios de suas
atividades.

- Nao ha bolsas de
esportes.

de estudos para alunos
carentes.

concessao de bolsas.

Analisar a
concessao
de bolsas de
desenvolvim
ento
académico.

Verificar a politica

de bolsas da
Instituic&o.

Existem bolsas de
monitoria e de iniciagcéo
cientifica.

Ha regulamento da bolsa
de monitoria.

Definir um programa
institucional de bolsa
unificado, com bolsas,
envolvendo as bolsas
de caréncias e de
desenvolvimento
académico.
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DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

SUBDIMENSAO 2.2 — CORPO DISCENTE E EGRESSOS

CONDICOES INSTITUCIONAIS

ACOES
PROGRAM
ADAS

ACOES
REALIZADAS PELA
CPA

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

SUGESTOES

Analisar os
meios de
divulgacao
dos
trabalhos do
corpo
discente.

eVerificar a politica de
divulgacao do
trabalho discente.

N&o ha politica
implantada de
divulgacao dos

trabalhos discentes.

Promover um Férum
de divulgacao dos
trabalhos e pesquisas
dos alunos.

Estimular a
participacéo dos
alunos com artigos nas
revistas da IES.
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DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

SUBDIMENSAO 2.2 — CORPO DISCENTE E EGRESSOS

EGRESSOS

RESULTADOS

ACOES REALIZADAS

ACOES .
PELA CPA SUGESTOES
PROGRAMADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
oVerificacdo da - Ainda néo foi - A IES pretende Aplicar o programa
Analisar o existéncia da pesquisa realizado desenvolver um de acompanhamento
acompanhamento |do egresso. acompanhamento do programa de do egresso.

de egressos

€egresso.

acompanhamento
do egresso a partir
de 2008.2.

O programa ja foi
definido, apos
discussdo com os
coordenadores.

Analisar a criacao
de oportunidades
de formagao
continuada.

eVerificacdo da oferta de
oportunidades para a
educacao continuada na
Instituic&o.

Alguns cursos nao -
oferecem pos-
graduacéo.

A IES oferece
cursos de pos-
graduacédo em
algumas areas, e 0s
ex-alunos sao
estimulados a
participar.

Despertar nos alunos
da graduacéo a
importancia da
formacéao continuada.
Oferecer cursos de
pos-graduacdo em
todos 0s cursos.
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DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

SUBDIMENSAO 2.2 — CORPO DISCENTE E EGRESSOS

EGRESSOS

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS

ACOES x
PROGRAMADAS PELA CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES SUGESTOES
Analisar a oVerificacdo da Ainda néao foi Realizar pesquisa de
insergéo existéncia da pesquisa realizado o acompanhamento do
profissional dos |do egresso. acompanhamento dos egresso.
egressos. €egressos.
Analisar a eVerificagéo da O controle sobre a Alguns ex-alunos Criar na internet uma

participacédo dos
egressos na vida
da Instituicao.

participacédo dos ex-
alunos na poés-graduacao
e nas atividades da
Instituicao.

participacdo do
egresso na vida da
Instituicao é fragil.
Alguns cursos
possuem mala-direta
dos ex-alunos e 0s
mantém informados
sobre as atividades
institucionais.

foram contratados
pela IES para
compor o quadro de
funcionarios
administrativos e
docentes.

Os ex-alunos séao
convidados para
participar dos
eventos promovidos
pela IES.

Associacao de Ex-
alunos, com cadastro
atualizado, para a
Instituicéo ter acesso
aos mesmos e
manté-los em dia
com as informacdes
sobre a IES.

99




3.2.3 Corpo Técnico-Administrativo

O corpo técnico-administrativo ¢é de responsabilidade da Direcdo

Administrativa.

A avaliagdo do corpo técnico-administrativo comecou a ser realizada em
2007.2. De geral, os resultados apontam para a satisfacdo dos funcionarios em
relacdo a Instituicdo. Os processos relativos a esse segmento do corpo social

estdo regulamentados.

No que diz respeito ao grupo de indicadores desta categoria, destacamos:
- perfil técnico-administrativo;

- condi¢des institucionais e politica de pessoal técnico-administrativo.
Quanto aos documentos, foram observados:

- plano de cargos e salérios;

- pesquisa institucional,

- cadastro do funcionarios.

Seguem os quadros de andlise desta categoria.
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DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

SUBDIMENSAO 2.3 — CORPO TECNICO-ADMINSITRATIVO

CATEGORIA DE ANALISE - 2.3.1 — PERFIL DO TECNICO-ADMINISTRATIVO

RESULTADOS
T ~
PROGRAMA SUGESTOES
DAS PELA CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Analisar a eLevantamento do |- A selecao de funcionarios € |- Conforme o espaco de - Criar o setor de RH
adequacédo da |quadro de feita por meio de indicagéo, |trabalho admite-se pessoas |para selecédo e
formacgao funcionarios; 0 que pode prejudicar a no cargo de titular com curso | treinamento.

profissional com
o perfil exigido

eAvaliacdo da
selecéo de
funcionarios.

adequacao do profissional
ao perfil exigido.

superior e 0os auxiliares com
a formacéo correspondente
a competéncia exigida;

- As formacgdes sao
adequadas ao perfil exigido.

Analisar a
experiéncia
profissional

eVerificagdo dos
critérios de
admissao e
progresséao dos
funcionarios.

- A selecéo de funcionarios é
feita por meio de indicacgao,
0 que pode dificultar a
contratacao de pessoas com
experiéncia na area.

- A Instituicao oferece curso
de capacitacdo para 0s
funcionarios.

- Criar um banco de
dados de curriculos para
possibilitar o acesso de
pessoas qualificadas e
com experiéncia na area;

- Realizar treinamento
com os funcionarios que
nao possuem
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DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

SUBDIMENSAO 2.3 — CORPO TECNICO-ADMINSITRATIVO

CATEGORIA DE ANALISE - 2.3.1 — PERFIL DO TECNICO-ADMINISTRATIVO

RESULTADOS
ACOES RE::\E ICZ)E[S)AS ~
PROGRAMA SUGESTOES
DAS PELA CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
experiéncia,

- Implantar um programa
anual de capacitacao e
atualizacao dos
funcionarios.
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DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

SUBDIMENSAO 2.3 — CORPO TECNICO-ADMINSTRATIVO

CATEGORIA DE ANALISE — 2.3.2 — CONDICOES INSTITUCIONAIS

ACOES
PROGRAMA
DAS

ACOES
REALIZADAS PELA
CPA

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

SUGESTOES

Analisar o plano

eVerificacdo do Plano

- Nao existe um plano de

- Na prética sao

- Formalizar o plano de

de cargos e |de Cargos e Salérios; |cargos e salarios concedidos beneficios que |cargos e salarios.
salarios formalizado; podem ser vinculados ao
eVerificacdo dos plano de cargos e salarios.
critérios de admissdo |- Nao ha critérios
e progresséo dos institucionais
funcionarios. estabelecidos para
admissao e progressao
dos funcionérios.

Analisar o eVerificagdo dos - Poucos programas - Seguro-sinistro para - Implantar outras propostas
programa de |programas voltados para a todos os funcionarios; de melhoria da qualidade
melhoria de |institucionais qualidade de vida dos vida dos funcionarios.
qualidade de |disponiveis. funcionarios. - A Instituicdo realiza

vida dos comemoracoes e

funcionérios

confraternizagdes com
seus funcionarios
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DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

SUBDIMENSAO 2.3 — CORPO TECNICO-ADMINSTRATIVO

CATEGORIA DE ANALISE — 2.3.2 — CONDICOES INSTITUCIONAIS

ACOES
PROGRAMA
DAS

RESULTADOS
ACOES
REALIZADAS PELA
CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

SUGESTOES

(docentes e
administrativos) e alunos,
como a festa de
confraternizacéo do dia
dos professores em 15 de
outubro, a festa junina, a
festa de N.S. Auxiliadora
em 24 de maio;

- Existéncia e
funcionamento em termos
do que preconiza a lei da
Comisséo Interna de
Prevencéo de Acidentes
(CIPA), que assegura a
seguranca preventiva no
trabalho e promove
gualidade a vida dos
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DIMENSAO 2 — CORPO SOCIAL

SUBDIMENSAO 2.3 — CORPO TECNICO-ADMINSTRATIVO

CATEGORIA DE ANALISE — 2.3.2 — CONDICOES INSTITUCIONAIS

RESULTADOS
= ACOES
ACOES
PROGRAMA | REALIZADAS PELA SUGESTOES
DAS CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
funcionarios.
eAvaliacao - Fragilidade do - H& uma grande harmonia |- Planejar programas para
Analisar o clima |institucional. levantamento sobre a entre os funcionarios; os funcionérios nas areas:
institucional, satisfacao pessoal e social, cultural, esportiva e
relacoes profissional na avaliacdo |- Os funcionarios da saude;
interpessoais e institucional. demonstram forte
grau de identificagcdo com a IES e |- Implantar
satisfacao satisfacao na realizacéo sistematicamente a
pessoal e das atividades e fungbes. |avaliacao institucional, e
profissional. incluir questdes sobre grau

de satisfacao pessoal e
profissional dos
funcionarios.
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3.3 Dimenséo 3: Infra-Estrutura e Logistica

A terceira dimensdo descrita na Avaliacdo Institucional é de infra-estrutura e
logistica, que compreende: instalacbes gerais, biblioteca e laboratérios e
instalacdes especificos.

3.3.1 Instalacdes Gerais

A FSMA tem um compromisso com a qualidade. Esse compromisso deve se
refletir no emprego competente da tecnologia na educagdo e na construcao e
manutencdo da infra-estrutura de apoio ao ensino e a extensdo, na
disponibilidade de equipamentos adequados e na promoc¢do de servicos de
qualidade. Toda essa preocupacdo com a infra-estrutura visa atender, de forma
adequada, as atividades académicas de formacado, producdo e disseminacédo de
conhecimento previstas no Projeto Pedagdgico Institucional e nos Projetos

Pedagogicos dos Cursos.

Situado em uma regido privilegiada e de facil acesso, o campus da FSMA disp&e
de ampla area fisica, com muitas possibilidades de crescimento e com varios
prédios. Dois novos prédios foram alugados nos udltimo ano, para receber o0s
laboratérios de Comunicagdo Social e de Psicologia. A Biblioteca foi alvo de
investimentos significativos no ultimo ano, em especial na aquisicdo de novos
titulos (com numero médio de 8 exemplares para a bibliografia basica e 2
exemplares para bibliografia complementar). Os equipamentos e materiais sao

constantemente atualizados.

Os indicadores desta categoria de analise estdo voltados para o espaco fisico,
equipamentos e servicos, onde foram destacados:

- politicas institucionais;

- adequacéo da infra-estrutura da Instituicéo;

- utilizacéo da infra-estrutura para praticas pedagogicas inovadoras;

- instalacbes para ensino, docentes, coordenacdes e direcbes, administrativo,

outras;

106



condicBes de acesso para portadores de necessidades especiais;
acesso a equipamentos de informética para alunos e professores;
recursos audiovisuais e multimidia;

rede de comunicacao;

plano de expansao de equipamentos;

manutenc¢ao e conservagao das instalacoes fisicas e equipamentos;

apoio logistico.

Para andlise desta categoria foram utilizados:

documentos sobre infra-estrutura;
relatorio do setor de patrimonio;
namero de salas e instalacdes;

plano de seguranca.

Seguem os quadros sobre as instalagbes gerais.
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DIMENSAO 3 — INFRA-ESTRUTURA E LOGISTICA

SUBDIMENSAO 3.1 - INSTALACOES GERAIS

ESPACO FISICO

ACOES
PROGRAM
ADAS

ACOES REALIZADAS
PELA CPA

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

SUGESTOES

Analisar as
Politicas
Institucionais
de
conservacao,
seguranca e
de estimulo a
utilizagdo dos
meios em
fungéo dos
fins.

Verificagdo da existéncia
de Plano de Manutencéo
e Conservacao; para a
constante manutengéo e
conservacao; de
indicativos de
organizacao e gestao
sobre as Politicas
Institucionais de
manutencao,
conservacdao e de
seguranca; e da
possibilidade de acesso
ao conhecimento para a
comunidade sobre as
acOes programadas.

- N&o existe um
planejamento em
relacéo a
conservagao e
seguranca dos
prédios, as
acoes séo
desenvolvidas a
medida surgem
as necessidades
institucionais;

- H4& uma empresa responsavel
pela seguranca durante o periodo

da noite e funcionarios da

Instituicdo no periodo diurno.

- A InstituicAo mantém

eletricistas, pintores, pedreiros e
carpinteiro em seu quadro efetivo

de funcionarios.

- Definir um plano diretor
institucional.

- Divulgar o plano diretor
e obter sugestbes da
comunidade interna e
externa.
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DIMENSAO 3 — INFRA-ESTRUTURA E LOGISTICA

SUBDIMENSAO 3.1 - INSTALACOES GERAIS

ESPACO FISICO

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS N
PRA(\)SARSAM PELA CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES SUGESTOES
Analisar a Analise das condi¢des da - As salas sdo amplas e

adequacao da
infra-estrutura
da Instituicdo
(salas de aula,
laboratorios,
areas de lazer,
equipamentos
de informatica,

rede de
informacdes e
outros) em
funcéo das

atividades de
ensino,
pesquisa e
extensao.

infra-estrutura e das
instalacdes, em relagéo
aos requisitos
necessarios vinculados
aos itens: dimensdes
para o numero de
usudrios, acustica,
iluminacéo, ventilacao,
mobiliario e limpeza;
Andlise da divulgacéo e
efetiva utilizacdo de
normas no ambito da
instituicao.

arejadas.

- A maioria dos equipamentos
€ alugado de uma empresa
de informéatica que tem o
compromisso de manté-los
atualizados.

- Alnstituicdo tem duas
guadras poli-esportivas e
amplos espacos de
recreacao.

- Novos laboratérios foram
construidos para melhoria da
infra-estrutura dos cursos.

- Arede foi aumentada em
sua capacidade.
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DIMENSAO 3 — INFRA-ESTRUTURA E LOGISTICA

SUBDIMENSAO 3.1 - INSTALACOES GERAIS

ESPACO FISICO

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS N

PRESARS'A‘M PELA CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES SUGESTOES
Analisar a Andlise da formalizacéo e |- N&o ha - Uso da plataforma para auxiliar | - Desenvolver programas
utilizacdo da sistematizacao dos estimulo para o 0 aluno no gue incentivem praticas
infra-estrutura procedimentos para desenvolvimento | ensino/aprendizagem. pedagdgicas inovadoras,
no alocacgdo dos recursos da | de praticas - Ha aquisi¢céo constante de com o uso da tecnologia
desenvolvimen infra-estrutura. pedagogicas datashows e retroprojetores disponivel na IES.
to de praticas inovadoras. para uso em salas de aula e

pedagogicas
inovadoras.

laboratorios.
- Ha disponibilidade de
aparelhos de video, DVD, TV,
som, camara de filmagem e de
fotografia.

- A maioria das salas de aula

tem ponto de rede.

- Ha oferta de EAD.
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DIMENSAO 3 — INFRA-ESTRUTURA E LOGISTICA

SUBDIMENSAO 3.1 - INSTALACOES GERAIS

ESPACO FISICO

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS N
PRESARSAM PELA CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES SUGESTOES
Analisar as Andlise dos requisitos de |- A sala de - As salas das coordenagdes sao |- Ampliar as instalagdes
instalacdes dimenséo para o nimero | professores € novas, com instalagdes da sala dos professores.
para a de usuérios, acustica, comum atodos |adequadas, ar-condicionado,
coordenacao e iluminacéo, ventilacao, os professores | mobiliario novo e padréo.
docentes. mobiliario e limpeza, em |da Faculdade e | - Cada coordenador tem sala
funcao da utilizagéao possui apenas propria.
especifica da instalacéo. |dois - A sala dos professores possui
computadores. | mesa e armarios individuais.
- As salas dos coordenadores e
professores possuem
computadores com acesso a
rede.
Analisar as Andlise dos requisitos de |- A Secretaria - H& uma sala especialmente |- Disponibilizar para o
instalacdes dimenséo para o nimero |faz o para atender ao aluno que aluno a matricula via

administrativas

de usuarios, acustica,
iluminacéo, ventilacao,
mobiliario e limpeza, em

atendimento ao
aluno em area
fisica que se

gueira solicitar descontos ou
renegociar o débito das
mensalidades.

internet.
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DIMENSAO 3 — INFRA-ESTRUTURA E LOGISTICA

SUBDIMENSAO 3.1 - INSTALACOES GERAIS

ESPACO FISICO

ACOES
PROGRAM
ADAS

ACOES REALIZADAS
PELA CPA

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

SUGESTOES

funcao da utilizacéao
especifica da instalagéo.

torna insuficiente
em época de
matricula.

O espaco da secretaria é
bem iluminado e contém um
arquivo movel de grande
capacidade, uma maquina de
Xerox e quatro
computadores.Existe uma
sala de apoio ao docente,
com os diarios e o ponto.

A sala do setor financeiro
responde pela necessidade
institucional, tendo em vista
que os alunos recebem o
boleto em casa e podem
pagar pela Internet ou no
banco.

Todos os computadores estéao
conectados na intranet.
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DIMENSAO 3 — INFRA-ESTRUTURA E LOGISTICA

SUBDIMENSAO 3.1 - INSTALACOES GERAIS

ESPACO FISICO

ACOES
PROGRAM
ADAS

ACOES REALIZADAS
PELA CPA

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

SUGESTOES

Analisar as
condicbes de
acesso para
portadores de
necessidades
especiais.

Andlise das instalacdes
guanto a adequacéo ao
acesso para portadores
de necessidades
especiais, através da
existéncia de rampas
com inclinacdes
adequadas, corredores
com espacos suficientes
para cadeiras de rodas,
instalacGes sanitarias
apropriadas e vagas
especiais de
estacionamento.

- Ha poucos
banheiros com
acesso para
cadeirante.

- Os corredores possuem
amplos espacgos internos,
suficientes a circulagéo de
cadeiras de roda.

- Existem rampas de acesso a
espagos comuns como
laboratorios de informatica e
biblioteca.

- Existem vagas especiais no
estacionamento.

- Construir mais
banheiros para
cadeirantes.
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DIMENSAO 3 — INFRA-ESTRUTURA E LOGISTICA

SUBDIMENSAO 3.1 - INSTALACOES GERAIS

ESPACO FISICO

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS N
PRESARS'AM PELA CPA FRAGILIDADES POTENCIALIDADES SUGESTOES
Analisar a Andlise da infra-estrutura |- As normas de |- Na Instituicdo existe seguranca |- Divulgar as normas de

infra-estrutura
de seguranca.

e normas de seguranca,
de suas formas de
operacionalizacao e
coeréncia com as
politicas constantes nos
documentos oficiais da
instituicao.

seguranca sao
pouco
divulgadas e,
portanto, pouco
conhecidas da
comunidade
interna e
externa.

em todos os turnos, com numero
suficiente de pessoas,
capacitadas para suas funcoes;

- N&o ha registro de violéncia no
campus, apesar de ter uma
grande area a vigilancia funciona
de forma plena.

seguranga.

Analisar
instalacdes
sanitarias.

as

Analise dos requisitos de
dimenséo para o niumero
de usuérios, acustica,
iluminacéo, ventilacao,
mobiliario e limpeza das
instalacGes sanitarias.

- Existem instalacfes sanitarias
em todos os prédios, com
gualidade e limpeza
consideraveis.

- Ha banheiros exclusivos para
os funcionarios e professores.
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DIMENSAO 3 — INFRA-ESTRUTURA E LOGISTICA

SUBDIMENSAO 3.1 — INSTALACOES GERAIS

EQUIPAMENTOS

RESULTADOS

ACOES | ACOES REALIZADAS PELA
PROGRA CPA SUGESTOES
MADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Analisar o Verificagéo da existéncia |- S existem dois - Ha salas de aula com - Aumentar o
acesso a de equipamentos de computadores na sala dos |computadores em numero numero de
equipamento informatica, devidamente | professores. suficiente para aulas que computadores na
S de atualizados, com acesso a necessitem deste recurso. sala dos
informatica internet e em namero professores.
pelos suficiente, em locais - Diversos espagos que
docentes. destinados ao corpo podem ser utilizados pelos
docente. professores, com a biblioteca,
também dispdem de
computadores.
- Os computadores
disponibilizados no setor de
EAD podem ser utilizados
pelos professores.
Analisar 0 Verificacdo da existéncia |- Ha um ndmero limitado |- Existem computadores na - Expandir o
acesso a de: equipamentos de de computadores na biblioteca e nos laboratérios | nimero de
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DIMENSAO 3 — INFRA-ESTRUTURA E LOGISTICA

SUBDIMENSAO 3.1 — INSTALACOES GERAIS

EQUIPAMENTOS

ACOES
PROGRA
MADAS

ACOES REALIZADAS PELA
CPA

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

SUGESTOES

equipamento
S de
informética

pelos alunos.

informatica, devidamente
atualizados, com acesso a
internet e em namero
suficiente para o corpo
discente; indicativos claros
de organizacéao e gestao,
sobre o acesso, pelos
discentes, a equipamentos
de informatica; acesso ao
conhecimento para a
comunidade sobre as
acOes programadas.

biblioteca.

de informatica com acesso
dos alunos.

- As salas de aula possuem
ponto de rede.

- Ha possibilidade de acesso
dos alunos, quando
autorizados, na Empresa
Junior e na sala de pesquisa
da coordenacéo.

computadores da
biblioteca.

Analisar 0s
recursos
audiovisuais
e multimidia.

e Andlise da formalizacao e

sistematizacao dos
procedimentos para
alocacgéao dos recursos de
audiovisuais e multimidias.

- Nudmero limitado de
espacos para uso
especificos de
multimidia.

Nao ha um auditério

- Ha um setor responsavel
pelos procedimentos para
alocacgéao dos recursos
audiovisuais e multimidia.

- H& um numero significativo

- Construir um
auditorio maior.
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DIMENSAO 3 — INFRA-ESTRUTURA E LOGISTICA

SUBDIMENSAO 3.1 — INSTALACOES GERAIS

EQUIPAMENTOS

ACOES
PROGRA
MADAS

ACOES REALIZADAS PELA
CPA

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

SUGESTOES

e Verificacdo da existéncia

de: indicativos claros de
organizacao e gestao
sobre a utilizagao dos
recursos audiovisuais e
multimidia; acesso ao
conhecimento para a
comunidade sobre as
acOes programadas.

com capacidade
significativa.

de recursos.

- Ha planejamento relativo a
aguisicao de recursos.

- Existem espacos especificos
para utilizacdo de multimidia:
sala de reuniéo, sala de
multimidia e auditorio (200
lugares).

Analisar a
Rede de
Comunicaca
o (Internet e
Intranet).

e Verificacdo quantitativa e

gualitativa, no conjunto dos
computadores a
disposicédo da comunidade
académica, da
possibilidade de acesso a
internet e da efetiva
utilizacdo da intranet.

- A intranet é pouco
explorada pelo corpo
social.

- A rede de comunicacao
funciona de forma satisfatéria.
- Existe setor especifico
responsavel pela rede de
comunicacao, que define
as politicas de uso na IES.
- Existem vérios
computadores disponiveis

- Estimular o uso
da intranet,
principalmente
entre funcionarios
e professores.
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DIMENSAO 3 — INFRA-ESTRUTURA E LOGISTICA

SUBDIMENSAO 3.1 — INSTALACOES GERAIS

EQUIPAMENTOS

ACOES
PROGRA
MADAS

ACOES REALIZADAS PELA
CPA

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

SUGESTOES

e Verificacdo da existéncia

de indicativos de
organizacao e gestao
sobre a utilizacao da rede
de comunicacéao.

para a comunidade
interna, em especial nos

laboratérios de informéatica.

Analisar o]

plano de
expansdo e
atualizacao

de software e
equipamento
S.

e Verificacdo da existéncia

de indicativos de
organizacao e gestao
sobre o plano de expanséao
e atualizacao dos
softwares e equipamentos;
e da possibilidade de
acesso ao conhecimento
para a comunidade.

- Politica de utilizacdo de
softwares livres.

- Os computadores séo
alugados e a empresa
responsavel os mantém
atualizados e em bom estado.
- Os softwares pagos
necessarios aos cursos sao
comprados.
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DIMENSAO 3 — INFRA-ESTRUTURA E LOGISTICA

SUBDIMENSAO 3.1 — INSTALACOES GERAIS

SERVICOS

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS
PROGRAM PELA CPA SUGESTOES
ADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Analisar a Andlise dos servicos de |- A manutencao e a - A Instituicdo mantém - Divulgar mais as
manutencdo e manutencgao e conservagao nao sao eletricistas, pintores, normas de uso para
conservacgao conservacgao das feitas de forma pedreiros e carpinteiro em conservar as
das instalacdes fisicas. planejada, o que dificulta |seu quadro efetivo de instalacdes.
instalacdes Verificagdo da 0 conhecimento por parte | funcionarios que fazem a
fisicas. existéncia de servico da comunidade interna e |conservacao do espaco
proprio ou terceirizado | externa. fisico.
para manutencéo e
conservacéao e de
indicativos de
organizacao e gestao.
Analisar a Analise dos servigos de - Grande parte dos
manutencao e manutencgao preventiva equipamentos é terceirizado.
conservacgao e corretiva dos A empresa que presta o
dos equipamentos. servi¢o tem planejamento

equipamentos.

Verificacdo da
existéncia de servico

proprio.
- A IES disponibiliza verba
especifica para a
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DIMENSAO 3 — INFRA-ESTRUTURA E LOGISTICA

SUBDIMENSAO 3.1 — INSTALACOES GERAIS

SERVICOS

ACOES
PROGRAM
ADAS

ACOES REALIZADAS
PELA CPA

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

SUGESTOES

préprio ou terceirizado
especifico e de
indicativos claros de
organizacao/ gestao e
visibilidade.

manutengao e conservagao
dos equipamentos.

- Os equipamentos
alugados séo de
responsabilidade de um
funcionario que a empresa
mantém na Instituicdo e os
proprios sao de
responsabilidade dos
funcionarios da
Mantenedora e da
Faculdade.

- Todos os equipamentos
sao sistematicamente
submetidos & manutencao
preventiva.
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DIMENSAO 3 — INFRA-ESTRUTURA E LOGISTICA

SUBDIMENSAO 3.1 — INSTALACOES GERAIS

SERVICOS

ACOES
PROGRAM
ADAS

ACOES REALIZADAS
PELA CPA

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

SUGESTOES

Analisar o]
apoio logistico
para as
atividades
académicas.

Verificacdo da
existéncia de
formalizacao e
sistematizacao dos
procedimentos para
alocacdo e distribuicao
dos servigos de apoio
logistico; da existéncia
de indicativos de
organizacao e gestao;
e da possibilidade de
acesso ao
conhecimento, para a
comunidade sobre as
acOes programadas.

- Os meios de
comunicacao internos
(intranet, etc) sdo pouco
utilizados como apoio
especifico ao setor de
apoio logistico.

- N&o ha planejamento
para o desenvolvimento
do apoio logistico.

A FSMA disponibiliza
funcionarios para o
agendamento e
instalacéo de
equipamentos e uso dos
laboratorios.

Existe servigo de xerox
para reproducéo de
material.

Ha mini-auditorio e sala
utilizada especialmente
para palestras.

A comunidade interna
conhece o0s
procedimentos.

- Estimular o uso da
intranet como forma de
solicitacao de servicos
e comunicacao entre
0s setores;

- Desenvolver o
planejamento do apoio
logistico.
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3.3.2 Biblioteca

A biblioteca € um apoio indispensavel ao desempenho das funcbes académicas
de alunos e professores, para disponibilizar o acesso a informacdo. E
considerado um setor com prioridade méaxima, vetor fundamental para o

aprimoramento dos servi¢os de informagéo dentro da Instituigao.

A FSMA reserva uma verba mensal para aquisicao de novos livros como forma de
atualizacao do acervo. Ha investimento mais significativo no inicio das disciplinas,
guando todos os livros da bibliografia basica e complementar sao adquiridos.
Existem periddicos em namero significativo na hemeroteca. O espaco atual da
biblioteca atende as necessidades da IES, no entanto, um espa¢co maior esta

previsto no prédio que sera construido futuramente.

Os indicadores desta sub-dimensao séo:

- espaco fisico (para acervo, estudos individuais e em grupo);

- acervo (informatizacdo e politica de aquisicdo, expansdo e atualizacdo do
acervo);

- servicos (horario de funcionamento, servigcos de acesso, apoio na elaboracdo

de trabalhos académicos e recursos humanos).
Para analisar a Biblioteca foi necessario observar os seguintes aspectos:
- relatério do Setor;
- acervo;

- recursos humanos disponiveis.

Seguem os quadros sobre a sub-dimenséo.
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DIMENSAO 3 — INFRA-ESTRUTURA E LOGISTICA

SUBDIMENSAO 3.2 - BIBLIOTECA

ESPACO FISICO

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS PELA )
PROGRAMA CPA SUGESTOES
DAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Analisar as|e Verificacdo de atendimento |- Falta de climatizagéao, Espaco amplo, bem - Providenciar o ar
instalacdes aos seguintes requisitos que pode dificultar a distribuido. condicionado;

para o acervo.

especificos:
- condi¢Oes de armazenagem
de modo a assegurar a boa
conservacao do acervo;
- mobiliario e equipamentos
adequados;
- condicdes de acesso por
meio de catalogos
informatizados disponiveis
para o publico, permitindo a
consulta por, no minimo, autor,
titulo e assunto;
e Verificacdo da existéncia de
indicativos de organizacao
e gestdo e de acesso ao

armazenagem do
acervo.

- Os meios de
comunicacao internos
(intranet, etc) sdo pouco
utilizados como apoio
especifico aos servigos
da biblioteca;

- A comunidade externa
s6 tem acesso ao
servigco de consulta do
acervo.

Numero de estantes
satisfatorio.

O espaco para a
hemeroteca é muito bom,
acondiciona bem as
revistas, os jornais e
periddicos e disponibiliza
mesas para leitura.
Existe condi¢des de
acesso ao acervo por
meio de catalogos
informatizados
disponiveis para o
publico, permitindo a
consulta por autor, titulo e

- Estimular o uso da
intranet como apoio
especifico da biblioteca.
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DIMENSAO 3 — INFRA-ESTRUTURA E LOGISTICA

SUBDIMENSAO 3.2 - BIBLIOTECA

ESPACO FISICO

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS PELA
PROGRAMA CPA SUGESTOES
DAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
conhecimento para a assunto.
comunidade sobre as Ha planejamento de
acOes programadas. ampliagédo para as
instalacdes do acervo e
para climatizacéo.
Analisar as|e Verificagdo do atendimento |- A acuUstica apresenta Ndmero de cabines Definir e executar
instalacdes aos adequados requisitos dificuldades, individuais e mesas para projeto de expansao
para  estudos de dimenséo para o principalmente nos estudos que responde a das instalagdes, de
individuais. namero de usuarios, horérios de intervalo. demanda e oferece acordo com o

acustica, iluminagéo,
ventilacdo, mobiliario e
limpeza.

condi¢cOes adequadas.

A iluminacao é adequada.

Existe servi¢o de
conservagao e limpeza
das instalagdes fisicas.
Ha projeto de expanséao.

crescimento do
nimero de alunos.
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DIMENSAO 3 — INFRA-ESTRUTURA E LOGISTICA

SUBDIMENSAO 3.2 - BIBLIOTECA

ESPACO FISICO

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS PELA
PROGRAMA CPA SUGESTOES
DAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Analisar as|e Verificagdo do atendimento |- A acUstica apresenta Necessario numero de - Definir e executar
instalacdes aos adequados requisitos | dificuldades, principalmente salas para estudo em projeto de expanséao das
para  estudos de dimenséo para o nos horarios de intervalo. grupo e com condicoes instalagdes, de acordo
em grupos. ndamero de usuarios, adequadas. com o crescimento do
acustica, iluminacao, Hé projeto de expansdo. |numero de alunos.
ventilacdo, mobiliario e Existe servi¢o de
limpeza. conservagao e limpeza
das instalacgdes fisicas,
com pessoal proprio.
Analisar a|e Verificacdo das praticas - Pouca quantidade de A biblioteca é cadastrada |- Aumentar a quantidade

informatizacéo.

consolidadas e
institucionalizadas para a
informatizag&o do acervo
através dos seguintes
Servigos:

- catalogacao;

computadores para
consultas e estudos
locais.

no COMUT.
O acervo pode ser
consultado pela internet.

de computadores para
consultas e estudos.
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DIMENSAO 3 — INFRA-ESTRUTURA E LOGISTICA

SUBDIMENSAO 3.2 - BIBLIOTECA

ESPACO FISICO

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS PELA
PROGRAMA CPA SUGESTOES
DAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
- controle de periddicos;
- reservas e empréstimos;
- consultas locais e a distancia
dos catalogos.
Analisar as|e Andlise especifica dos - A sistematica para a Existe sistematica de Criar regulamento
politicas seguintes elementos: indicacao de livros para aquisicéo regular para o sobre politicas
institucionais de | - critérios definidos para aquisicéo é falha. acervo, baseados em institucionais de
aquisicao, aquisicao e conservacgao do - Os meios de indicadores que aquisicao, expansao
expansao e | acervo (livros, periédicos, comunicacao internos consideram a proposta e atualizacdo do
atualizagdo do | multimeios); (intranet, etc) sdo pouco pedagdgica dos cursos, acervo.
acervo e | - indicadores para tomada de utilizados como apoio dando prioridade para as Estabelecer

formas de sua
operacionalizag
ao.

deciséo, considerando a
proposta pedagdgica dos
cursos e as prioridades para as
bibliografias basicas e
complementares;

- sistematica regular de

especifico aos servigos
e informacgdes sobre a
biblioteca.

bibliografias basicas e
complementares.

A atualizacéo da
bibliografia pertinente as
disciplinas faz parte da
rotina das atividades dos

comissao para
executar a politica e
planejamento de
aquisicao de acervo.
Melhorar a utilizacao
das redes de
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DIMENSAO 3 — INFRA-ESTRUTURA E LOGISTICA

SUBDIMENSAO 3.2 - BIBLIOTECA

ESPACO FISICO

ACOES
PROGRAMA
DAS

ACOES REALIZADAS PELA

CPA

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

SUGESTOES

aquisicao;

consultas locais e a

distancia dos catalogos.

Cursos.

Existem critérios definidos
para manter o acervo
conservado, limpo e em
condicdes de empréstimo.

comunicacao nos
servicos da
biblioteca.
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DIMENSAO 3 — INFRA-ESTRUTURA E LOGISTICA

SUBDIMENSAO 3.2 — BIBLIOTECA

SERVICOS

RESULTADOS

ACOES ~
PROGRAMA ACOES REALIZADAS PELA CPA SUGESTOES
DAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Analisar o] Anélise do horério de - As reservas dos O horério de - Viabilizar a
horéario de funcionamento da biblioteca em livros ndo sao feitas funcionamento reserva de livros

funcionamento.

face das politicas constantes nos
documentos oficiais da instituicéo
(PDI, PPI, PPC, etc) e em funcao
dos turnos dos cursos, inclusive
aos sédbados, e dos sistemas
complementares de atendimento,
pela Internet e intranet;

Verificacdo do claro acesso ao
conhecimento do horario de

funcionamento da biblioteca, para a

comunidade interna e externa.

via Internet.

responde de forma

adequada a demanda.

Mesmo com curso
apenas noturno, a
biblioteca fica aberta
de 22 a 6° feira das 8h
as 22h e aos sabados
das 8h a 12h.

O horario de
funcionamento é

plenamente divulgado.

via Internet e
melhorar os
sistemas

complementares.

Analisar
servigcos
acesso
acervo.

oS
de
ao

Andlise dos servigos de acesso
direto ao acervo, ou atraves de
sistemas complementares, pela
Internet ou intranet, particularmente

- O contato com o
livro é
importante para
a escolha do

O aluno e professor
tém acesso ao acervo
via Internet.

Existe acesso a

- Melhorar o
acesso ao
acervo.
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DIMENSAO 3 — INFRA-ESTRUTURA E LOGISTICA

SUBDIMENSAO 3.2 — BIBLIOTECA

SERVICOS

ACOES
PROGRAMA
DAS

ACOES REALIZADAS PELA CPA

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

SUGESTOES

dos seguintes itens:

- acesso a servicos de copia de

documentos internamente na

instituicao;

- existéncia de servi¢co de empréstimos

entre bibliotecas;

- oferta de servico de comutacao

bibliografica no pais e no exterior;

- existéncia de servi¢co de consulta a

bases de dados disponiveis

diretamente na instituicao ou via
acesso remoto;

e Verificagcdo do claro conhecimento
das modalidades de acesso ao
acervo da biblioteca, para a
comunidade interna e externa.

mesmo, mas ha
dificuldade no
controle do
acesso, por isso
a IES nao
oferece acesso

direto ao acervo.

N&o existe
servico de
empréstimos

entre bibliotecas.

N&o existe
servico de
comutacao
bibliografica no
exterior.

servicos de copia de
documentos
internamente na
instituicdo (n&o no
espaco fisico da
biblioteca).

Existe servico de
comutacéao

bibliografica no Brasil.

Ha divulgacéo das
modalidades de
acesso ao acervo.
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SUBDIMENSAO 3.2 — BIBLIOTECA

SERVICOS

RESULTADOS

ACOES ~
PROGRAMA ACOES REALIZADAS PELA CPA SUGESTOES
DAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Analisar 0 Analise dos servigos de apoio na - Ha disponibilidade de

servico de apoio
na elaboracéo
de trabalhos
académicos.

elaboracéo de trabalhos
académicos, particularmente na
verificacdo de existéncia de
programa, orientado por um(a)
bibliotecéario(a), de apoio aos
alunos quanto a normalizacao dos
trabalhos monograficos e acesso
ao grupo de normas da ABNT para
normalizacdo de documentacao;
Verificacdo do claro acesso ao
conhecimento sobre 0s servigos de
apoio na elaboracéao de trabalhos
académicos, para a comunidade
interna e externa.

material com as regras da
ABNT e orientacdo da
bibliotecaria.
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SUBDIMENSAO 3.2 — BIBLIOTECA

SERVICOS

RESULTADOS

ACOES ~
PROGRAMA ACOES REALIZADAS PELA CPA SUGESTOES
DAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Analisar os|e Verificacdo da formacao dos - Os responsaveis pela
recursos responsaveis pela biblioteca quanto biblioteca tém curso
humanos. ao curso de biblioteconomia,; de biblioteconomia.

Verificacdo da formacao dos
auxiliares técnicos, no minimo, em
ensino médio;

Verificagdo da quantificagdo dos
recursos humanos da biblioteca
guanto a compatibilidade com o
numero de usuarios e
necessidades da IES.

- Os auxiliares técnicos
sdo portadores de
diploma superior.

- A quantificacao dos
recursos humanos é
compativel com o
porte atual da
biblioteca.

- No horario de maior
movimento ha um
ndamero maior de
funcionarias para
atendimento ao
publico.
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3.3.3 Laboratérios e Instalacdes Especificas

Além das instalacfes gerais da Instituicdo, diversos cursos utilizam laboratorios
especificos e nucleos de pratica. Os espacos sao coletivos e abertos ao uso dos
diversos cursos. Em alguns casos, para responder as especificidades dos
laboratérios sugeridos nos parametros curriculares dos cursos, 0s espacos ficam

restritos ao auxilio de disciplinas.

A existéncia e funcionamento dos laboratérios especificos dos diversos cursos sao
pautados na legislacdo pertinente e sdo planejados para responder as

necessidades gerais dos cursos e da Instituicao.

Em 2007 e 2008 foram construidos novos laboratérios. A manutencdo dos
laboratérios é constante e os equipamentos atualizados.

Esta sub-dimensao contém os seguintes indicadores:

- politicas de conservacao e expansdo do espaco fisico;

- politicas de aquisi¢do, atualizacdo e manutencao dos equipamentos;
- politicas de contratacéo e qualificacdo do pessoal técnico;

- normas de seguranca.

Os itens necessérios para analise dos laboratorios e instalagdes especificas foram:
- numero, equipamentos e condi¢des dos laboratoérios especificos;
- regulamento de contratacdo de pessoal,

- adequacéo dos laboratorios as exigéncias legais dos Cursos.
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DIMENSAO 3 — INFRA-ESTRUTURA E LOGISTICA

SUBDIMENSAO 3.3 - LABORATORIOS E INSTALACOES ESPECIAIS

ESPACO FISICO E EQUIPAMENTOS

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS PELA
PROGRAMA CPA SUGESTOES
DAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

Analisar as|e Analise das politicas de - Limitagdo do laboratério |- A medida que os Continuar
politicas de conservacdo e/ou expansdo |de fisica para atender a cursos avancam ha investindo na
conservacao do espaco fisico dos demanda de alunos de a criagdo de novos melhoria dos
e/lou expansédo laboratérios e instalacdes Engenharia da producéo. espacos laboratorios.
do espaco fisico especiais implementadas, que laboratoriais. Melhorar o
dos laboratorios detalhem: - No curso de laboratorio de
e instalagdes | - mecanismos existentes para a Engenharia ha fisica.
especiais e | conservagao do espaco fisico; visitas técnicas as
formas de sua|- plano de expansado do espago empresas para
operacionalizaga | fisico, de acordo com o previsto conhecimento  dos

0.

no PDI;

- formas de operacionalizacao;

e Verificacdo da existéncia de
indicativos claros de gestéo,
sobre as politicas de
conservagao e/ou expansao
do espaco fisico e formas de

equipamentos que a

IES nao tem
condi¢cbes de
oferecer.

No curso de
Administracao
existem espacos
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DIMENSAO 3 — INFRA-ESTRUTURA E LOGISTICA

SUBDIMENSAO 3.3 - LABORATORIOS E INSTALACOES ESPECIAIS

ESPACO FISICO E EQUIPAMENTOS

ACOES
PROGRAMA
DAS

ACOES REALIZADAS PELA
CPA

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

SUGESTOES

sua operacionalizagao.

especificos para o
desenvolvimento de

habilidades e
competéncias da
area, como a

Empresa Junior, a
Agéncia de Talentos
e 0 UNIVERSIDATA.
Os laboratérios do
Curso de Sistemas
de Informacao
tiraram o0 conceito
“B” na avaliacéo
externa do Curso.
Todos 0s
laboratérios

previstos para o0
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SUBDIMENSAO 3.3 - LABORATORIOS E INSTALACOES ESPECIAIS

ESPACO FISICO E EQUIPAMENTOS

ACOES
PROGRAMA
DAS

ACOES REALIZADAS PELA
CPA

RESULTADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

SUGESTOES

curso  ja estado
funcionando. O
laboratério de
hardware é de uso
exclusivo dos alunos
do curso.

O curso de
Publicidade e
Propagando foi

reconhecido com o
conceito “B” na infra-
estrutura, com o
reconhecimento dos
espacos destinados
a radio, TV, ilha de
edicdo, laboratorio
de fotografia e a
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SUBDIMENSAO 3.3 - LABORATORIOS E INSTALACOES ESPECIAIS

ESPACO FISICO E EQUIPAMENTOS

RESULTADOS

ACOES ACOES REALIZADAS PELA )
PROGRAMA CPA SUGESTOES
DAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

agéncia de

publicidade.
Analisar as|e Andlise das politicas de - N&o existe sistematizacdo |- A politica implantada é |- Estabelecer
politicas de aquisicado, atualizacéo e para as politicas de de ouvir e atender ao uma politica clara
aquisicao, manutencgao dos aquisicédo, atualizagéo e professor a exigéncia e institucional

atualizacao e
manutencdo dos
equipamentos

para 0S
laboratérios e
instalacdes

especiais e

formas de sua
operacionalizaca
0.

equipamentos para 0s
laboratérios e instalacdes
especiais e formas de sua
operacionalizagao
implementadas, que detalhem
0S seguintes elementos:

- critérios definidos para

aquisicao de novos

equipamentos;

- mecanismos existentes para

manutenc¢ao dos
equipamentos dos
laboratérios, que funcionam
de forma incipiente.

de aquisicdo do material
necessario para o
andamento dos cursos.

- Existe uma empresa
contratada que é
responsavel pela
manutencao diaria e
atualizacdo dos
equipamentos. Ha

para a aquisicao,
atualizacdo e
manutenc¢ao dos
equipamentos
para os
laboratérios e
instalacdes
especiais.
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SUBDIMENSAO 3.3 - LABORATORIOS E INSTALACOES ESPECIAIS

ESPACO FISICO E EQUIPAMENTOS

ACOES
PROGRAMA
DAS

ACOES REALIZADAS PELA
CPA

RESULTADOS

FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

SUGESTOES

manutenc¢ao dos equipamentos;
- formas de operacionalizacao.

diariamente um
funcionario disponivel
na IES, a partir das
16:00h, para suporte.
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SUBDIMENSAO 3.3 - LABORATORIOS E INSTALACOES ESPECIAIS

CATEGORIA DE ANALISE —3.3.2 - SERVICOS

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS

ACOES .
PELA CPA SUGESTOES
PROGRAMADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Analisar as Normas|e Andlise da adequacdo |- As normas de - As normas de - Melhor
de Seguranca. das Normas de seguranga nao sao seguranga seguem a divulgacao das
Seguranca para 0s divulgadas pelas redes |legislagéo pertinente. Normas de

laboratorios e
instalacGes especiais;

e Verificagdo da
possibilidade de acesso
ao conhecimento, para a
comunidade sobre as
acOes programadas.

de comunicacéo
internas e sao
praticamente
desconhecidas pelos
setores.

- O corpo social ndo
conhece a atuacao da
CIPA.

Seguranca e a
CIPA.

Analisar as politicas
de contratacdo e de

qualificacéo
pessoal técnico
formas de

de
e
sua

operacionalizagéo.

e Andlise das politicas de
contratacao e de
qualificacéo de pessoal
técnico.

Andlise das politicas de

contratacao e de

qualificacdo. de pessoal

- Em alguns laboratérios
nao ha técnicos para dar
suporte ao professor.

- Nao existe setor
responsavel pela selecéo.

- Busca de contratagéo
de pessoal qualificado;

- Em alguns laboratérios
professores e alunos
exercem o papel de
laboratoristas, com
competéncia e

- Desenvolver o
setor de RH na
Instituicéo;

- Contratar
laboratoristas.
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SUBDIMENSAO 3.3 - LABORATORIOS E INSTALACOES ESPECIAIS

CATEGORIA DE ANALISE —3.3.2 - SERVICOS

ACOES
PROGRAMADAS

RESULTADOS

ACOES REALIZADAS

PELA CPA
FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

SUGESTOES

técnico para os laboratérios
e instalacdes especiais,
contemplando critérios de
admisséao e qualificacao.

responsabilidade.

- Existe regulamento
sobre selecao de
funcionarios.
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4. INCORPORACAO DOS RESULTADOS E SUGESTOES PARA A GESTAO

O novo PDI foi implantado ha um ano, mas ja foram realizados objetivos nele
proposto. As atividades de ensino, pesquisa e extenséo estdo sendo reformuladas

e novas diretrizes estado implantadas nos Projetos Pedagodgicos dos Cursos.

A expansao institucional estad sendo realizada gradativamente, de acordo com as
possibilidades da FSMA, de forma a ndo comprometer a qualidade e o
funcionamento pleno de suas atividades. Dois novos cursos estdo encaminhados
para aprovacdo no INEP, na expectativa do resultado da Comissdo de

Especialistas: Engenharia de Computacao e Psicologia.

A imagem publica da FSMA ainda precisa de investimento para marcar a
instituicAio com a oferta de ensino superior. A tradicdo do Colégio é bem
reconhecida e estendida a Faculdade, mas € necessario mais esforco de

divulgacao desta ultima.

A comunicacdo interna e externa foi melhorada com a criacdo do setor de
comunicacdo, mas ainda existem pontos que merecem maior atencdo. As
estratégias, recursos e qualidade da comunicagdo devem ser multiplicadas,
principalmente ao considerar que temos professores especializados que podem

ajudar no processo.

A Ouvidoria precisa ser institucionalizada e divulgada. E importante que toda a
comunidade reconheca o papel da Ouvidoria e saiba utiliza-la como meio eficaz de
melhoria da IES. E necessario formaliza-la para contemplar as regras sugeridas

pela Associacdo Nacional dos Ouvidores.
As atividades comuns aos cursos foram regulamentadas, como: atividades

complementares, iniciagdo cientifica, monitoria e estagios. E necesséario agora

divulgar esses regulamentos e exigir a execu¢ao deles nos diversos cursos.
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Os projetos dos cursos novos foram alinhados com o novo PDI e, principalmente,
com o PPI nele contido. Os projetos dos cursos antigos ja& comecaram a fazer
revisdo a partir dessas novas diretrizes institucionais. E fundamental que o
processo seja assegurado e revisado pelos Colegiados e Conselhos para
verificacdo da insercao das politicas institucionais na construcao dos seus projetos
pedagogicos. As politicas de ensino, pesquisa e extensdo devem ser incorporadas
neste processo de revisao.

A avaliacdo € reconhecida e praticada em todos os cursos da IES. Ainda é
necessario investimento na sensibilizagdo para a participacdo e retorno sobre as
avaliagOes realizadas. A CPA possui atualmente um banco de dados da FSMA
que facilita o entendimento do funcionamento e viabiliza a avaliagdo global da

Instituic&o.

Do ponto de vista do corpo docente, ainda é necessario formalizar alguns
procedimentos. O investimento na pesquisa e extensao deve ter critérios claros e
divulgados para a participacdo dos interessados. A qualificacdo dos professores

deve ser mais incentivada.

A atenc&o para com os alunos precisa de alguns cuidados especiais. E necessario
divulgar mais o setor criado para dar apoio psicopedagoégico aos alunos (Nucleo
de Apoio Discente), desenvolver programas de nivelamento, conhecer melhor o

perfil do ingressante.

Para alcancar o objetivo proposto no PDI de tornar-se Centro Universitario €
preciso fortalecer os processos institucionais que fardo alcancar todas as
exigéncias feitas hoje pelo MEC. O desenvolvimento de préaticas e procedimentos
de gestdo coerentes com o ambiente universitario € condicdo sine qua non. Os
processos de planejamento e avaliagcdo devem estabelecer diretrizes que apontem

caminhos para o desenvolvimento institucional fundados na busca incessante de
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critérios de mérito e relevancia social, tanto nas atividades de ensino como na
producdo de conhecimento. Outro aspecto fundamental € estabelecer as

condicdes para o crescimento da area de pesquisa e extensao.

A gestdo colegiada deve ser efetivamente implantada em todos o0s niveis
institucionais, para viabilizar a participacdo de todos e a construcdo de uma
instituicdo mais fluida. O grau de centralizacdo existente € adequado para a
gestdo da IES nas condigcbes atuais, mas pode engessar 0 processo de
desenvolvimento institucional. E preciso criar instancias intermediarias de poder

decisorio e executivo para o crescimento da FSMA.

Do ponto de vista da sustentabilidade financeira, a IES honra seus compromissos
com o corpo docente, funcionarios, manutencéo e investimento na infra-estrutura e
com todos os impostos e obrigacdes trabalhistas. Apesar da falta de um Centro de
Custos, a FSMA mantém o devido equilibrio na relacédo custo/receita. Esse fator é
decorrente principalmente do investimento e acompanhamento da Direcdo em
todo o processo administrativo e académico e da dimensao que a Instituicdo tem
hoje. Mas para crescer e tornar-se um Centro Universitario € necessario criar um

Centro de Custos, para planejamento e adequacéo de receitas e despesas.

O investimento do superavit tem sido preferencialmente voltado para que os meios
para o ensino e aprendizagem sejam suficientes para a qualificagcdo do aluno,
como exemplos: investimento realizado na Biblioteca; implantacdo do Ensino a
Distancia; aumento do numero de vagas no estacionamento; ampliacdo dos
laboratérios e melhoria dos equipamentos; investimento em professores com

tempo parcial e integral.

142



5. CONSIDERACOES FINAIS

Novos horizontes comegam a ser delineados. A FSMA deu seus primeiros passos
e tem procurado se firmar com qualidade nos seus cursos superiores. Novos
cursos estdo em processo de autorizacdo. Os processos comecam a ser
realizados de forma regulamentada e reconhecidos institucionalmente. Sao os
primeiros passos para alcangar as condi¢cdes necessarias para o reconhecimento

como Centro Universitario.

A Avaliacao Institucional caminhou juntamente com a Instituicdo nesse processo.
Foi consolidado um novo programa de avaliacdo, que garante a andlise das
diversas categorias solicitadas pelo SINAES. Mas ainda h& trabalho para
desenvolver, ndo apenas na continuidade dos processos de avaliacdo, mas

também na melhoria da participacéo e da divulgacdo dos resultados.

Os dados apresentados neste relatorio sdo parciais. O programa de avaliacdo da
CPA FSMA tem como prazo para realizacdo do relatorio final o ano de 2009,
altimo ano do primeiro ciclo avaliativo do SINAES. O andamento dos sub-projetos

esta de acordo com o cronograma previsto.

A Instituicdo - seus dirigentes, professores, alunos, funcionérios e comunidade
externa - tem se mostrado aberta ao processo de avaliagcdo e respondido as
sugestbes emanadas pela CPA. A forte disposicdo em enfrentar as fragilidades e
0 investimento na expansao Sao as principais marcas percebidas nesse processo
de avaliacdo. Os dados obtidos demonstram que a FSMA esta no caminho para o
seu desenvolvimento e reconhecimento como uma instituicdo de exceléncia no
contexto da sua organizacdo académica dentro da realidade regional ao qual esta

vinculada e que tem alcangado os objetivos que se propde.
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